HUMANOS VS IA: LA FABRICA INVISIBLE DEL
SIGLO XXI

En 1997, un ordenador llamado Deeper Blue, desarrollado

por la empresa estadounidense IBM, consigui6 derrotar al cam-
pedn mundial de ajedrez, Kasparov en un encuentro a 6 partidas.
No solo fue una victoria en el tablero, sino que supuso un antes
y un después en la historia de la tecnologfa. Por primera vez una
maquina supero al ingenio humano en un campo tan concreto y
de raciocinio como es el ajedrez. Lo que parecia un experimento
aislado, hoy lo conocemos como un indicio del comienzo de esta
revolucion invisible que esta transformando muchos sectores de
la sociedad. ()
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En la actualidad la IA hace mas que jugar al ajedrez. Forma
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Ha conseguido diagnosticar enfermedades con precision, redac-
tar contratos en cuestion de segundos, conducir todo tipo de
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que series o peliculas ver en plataformas
como Netflix, e incluso puede crear mu-
sica, literatura o imagenes.

La pregunta es inevitable, sestamos
ante una herramienta que nos ayuda
o ante una tecnologia destinada a sus-
tituirnos?

El miedo al reemplazo

Alo largo de la historia los avances tec-
nolégicos han provocado incertidumbre
entre los trabajadores. Cuando Gutem-
berg invento la imprenta (8.XV) los escri-
bas temian porque su oficio desaparecie-
ra, pero lo que terminé pasando fue que
surgieron nuevos empleos debido a que
se facilité el acceso al conocimiento y a
la literatura al pueblo (%). Gracias a este
invento se consiguié crear nuevos pues-
tos de trabajo relacionados con la distri-
bucién y la ediciéon de libros, debido al
aumento exponencial de ventas.

Lo mismo ocurre con la primera revo-
lucién industrial (SXVIII) en la que las
maquinas permitfan producir en serie mas
rapido y mas eficiente y barato que el tra-
bajo artesanal. Lejos de eliminar los em-
pleos, la industrializacion transformoé el
mercado laboral, los artesanos consiguie-
ron desempefiar nuevos roles en las fabri-
cas y sectores emergentes vinculados a la
mecanizacion del trabajo y al comercio. (°)

La gran diferencia con la situacién ac-
tual es que anteriormente estas revolucio-
nes, se centraban en multiplicar la fuerza
de produccion, la IA va mucho mas alla,
no solo consigue automatizar tareas sino
que imita comportamientos humanos. Es
capaz de crear, interpretar datos , apren-
der y tomar decisiones que crefamos que
eran exclusivamente humanas.
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Ya en 2014 Stephen Hawking advirtié
en una entrevista con la BBC que la inte-
ligencia artificial “podria ser lo mejor o lo
peor que le ha pasado a la humanidad”,
precisamente porque es la primera tecno-
logia consigue igualar e incluso superar
nuestra capacidad intelectual. (%)

Creando oportunidades

El Foro Econémico Mundial (2025)
afirma que la disrupcién en el mercado de
trabajo equivaldra a un 22 % de los em-
pleos de aqui a 2030, periodo en el que se
crearan 170 millones de nuevos puestos
de trabajo y otros 92 millones seran des-
plazados, dando lugar a un incremento
neto de 78 millones de empleos. (°)

A pesar de los desafios existentes, des-
tacar la gran capacidad de adaptacion del
ser humano, que consigue reinventarse
tras cada gran avance o revolucion. Lo
que al principio parece una amenaza, ter-
mina siendo la creaciéon de nuevos pues-
tos de trabajo o de nuevas profesiones
que antes ni podiamos imaginar. En el
mundo contable y fiscal ya se habla de
nuevos trabajos como el “asesor fiscal di-
gital” o el “auditor de algoritmos”, cuya
funcion sera supervisar y garantizar que
las decisiones tomadas por la IA respe-
ten la normativa contable y tributaria. No
obstante, la ética profesional, el control
normativo y la seguridad juridica seguiran
dependiendo de expertos humanos, lo
que genera un campo de oportunidades.

En 2023, Satya Nadella, CEO de
Microsoft afirmé que la inteligencia
artificial no reemplazara completamente

a_los _trabajadores, sino que actuara mas
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bien como una herramienta para asistir-
nos en nuestras tareas, lo que eliminara
las tareas mondétonas y dara rienda suelta
a la creatividad y ayudar a las empresas a
lograr sus objetivos més facilmente (°) .
Los empleos que creceran mas rapido se
daran en el sector tecnolégico, big data e
IA, pero también aumentaran en secto-
res mas basicos como el sector sanitario
o el agricola ya que la IA complementa
y potencia la labor humana. En el sector
agronomo se ha logrado ser mas produc-
tivo y rentable gracias al monitoreo de los
cultivos.

¢Un futuro con mejor trabajo o sin
trabajo?

Surge el riesgo de que se cree una cla-
se de personas que se encuentren despla-
zadas del mercado laboral. Sin embargo,
debemos visionar un futuro donde la IA
pueda ayudarnos a progresar liberando-
nos de los trabajos mas fisicos y repetiti-
vos. Por ejemplo, en la profesiéon contable
y tributaria, la IA puede encargarse de
tareas repetitivas como clasificar asientos
o la elaboracién de los estados financie-
ros. Pero siempre se necesitaran personas
para acertar en la interpretacion normati-
va, para la defensa juridica de la entidad
o para lograr una buena planificacion es-
tratégica ... Esto significa que los traba-
jadores deberan aportar un mayor valor
afladido a la empresa, quienes mejor se
adapten, mejor puesto tendrd en el futuro.

Para conseguirlo, es imprescindible una
educacion flexible y dinamica que consiga
formar a los estudiantes en competencias
digitales y en el uso responsable de la TA.
Al mismo tiempo las empresas deben im-
plantar politicas de reciclaje y actualiza-
cion profesional, financiando programas
de formacién para aquellos empleados
que queden atras. De este modo se podra
garantizar la transicion justa hacia la nue-
va época de la industria 4.0.
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En cuanto al tipo de empleo afectado
la OCDE advirtié que son los empleos
mas rutinarios y de baja cualificacion
los que quedan mas expuestos, y que los
nuevos trabajos creados se centraran en
sectores que requieren formacién avanza-
da en ciencia, ingenierfa o competencias
digitales. Concretamente en Espafia es el
28 % del empleo el que corre alto riesgo
de automatizarse, siendo la media de la
OCDE un 27%. Otro dato a destacar es
que aunque actualmente no hay cambios
importantes en los salarios, 2 de cada 5
trabajadores de finanzas y manufacturas
se han mostrado preocupados acerca de
que sus salarios disminuyan como conse-
cuencia de la TA. ()

La gran brecha

El principal problema que encontra-
mos con la IA; es la enorme brecha que
se abre entre trabajadores debido a que
la velocidad de innovacioén y la capacidad
de adaptacién de nuestras instituciones
es diferente, es decir, no sigue la misma
proporcion. Mientras Silicon Valley sigue
sacando herramientas nuevas continua-
mente, los sistemas educativos tardaran
afios en reformarse para implementarlas.
El resultado es que muchos jovenes se
forman en carreras y programas que que-
dan obsoletos en poco tiempo, y se abre
un desfase entre las demandas reales del
mercado laboral y las capacidades de los
estudiantes.

Asimismo, la igualdad de oportunida-
des también se vera afectada en las em-
presas ya que no todos los empresarios
disponen de los mismos recursos econo-
micos, especialmente los autbnomos y pe-
quefias gestorias. .o que no les permitira
invertir en los nuevos software y sistemas
IA con mejor rendimiento, ni en forma-
cion a sus empleados generando una gran
desventaja estructural frente a las grandes
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companias, que si disponen de fondos
que les permiten integrar rapidamente la
ultima tecnologfa.

Ademas, la UNESCO alerta que mas
del 40 por ciento de los paises no tienen
un plan educativo adaptado a la revolu-
cion digital, por lo que también va a existir
una brecha entre paises, trabajadores con
o sin herramientas para poder competir
de base para obtener puestos acordes a su
formacion. (%)

Discriminacién y control legal

La IA aprende de datos histéricos, que
muchas veces no son los mis correctos,
ya que reflejan diferentes problemas que
ha vivido y vive la sociedad. Al aplicar-
los en entornos empresariales, estos ses-
gos se pueden reproducir, provocando
grandes injusticias. Algunos algoritmos
de seleccién de personal han descartado
sistematicamente a mujeres para puestos
mas técnicos o para puestos directivos,
porque histéricamente estos trabajos han
sido asignados a hombres. De igual
forma se ha detectado discriminacion
hacia las personas de piel oscura. (%) ()
Para minimizar riesgos, las compafifas de-
ben estructurar correctamente el entrena-
miento de sus modelos y realizar pruebas
para comprobar la equidad, ademds de
supervisar de forma continua los resulta-
dos para corregir las desviaciones.

Es fundamental que la informacién
que maneja cualquier empresa se trate de
manera segura y confidencial. El Regla-
mento General de Proteccion de Datos
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de la UE y otras normas internacionales
obligan a las organizaciones a que garan-
ticen la privacidad y la proteccién de la
informacién que manejan en sus sistemas.
En esta misma linea la Uniéon Europea ha
aprobado el IA Act,que es la primera gran
ley para regular la inteligencia artificial.
Esta norma clasifica los sistemas de 1A
segun su nivel de riesgo y establece unas
obligaciones especificas para desarrolla-
dores y otras para los usuarios. Su mision
principal es conseguir equilibrar la inno-
vacion con la proteccion de los derechos
fundamentales, convirtiéndose en un re-
ferente mundial en materia de regulacion
tecnologica.

Conclusion

La inteligencia artificial no es una ma-
quina visible ni tampoco un engranaje
ruidoso, es una fabrica invisible que con-
sigue transformar el mercado laboral de
manera casi imperceptible. Puede dejar
sin empleo a millones de personas o por
el contrario puede liberar a los trabajado-
res de tareas duras y rutinarias. Todo de-
pende de como la utilicemos.

La forma en que se implementa en los
entornos profesionales requiere un enfo-
que responsable. Todas las organizacio-
nes deben de planificar muy bien cémo
integrar estos sistemas sin que generen
desigualdades, asegurandose que los tra-
bajadores puedan adquirir nuevas com-
petencias y asumir roles de mayor valor
sin olvidar la parte juridica, en la que se
deben de respetar los derechos laborales
y la proteccion de datos

Realmente la pregunta no es si la IA
va a sustituir al humano, sino como ele-
gimos convivir con ella. Podemos verla
como una herramienta para liberarnos y
permitir desarrollar nuestro potencial o
de lo contrario podemos terminar sien-
do meros engranajes prescindibles dentro
del sistema. La eleccion no esta escrita en
los algoritmos, sino que depende de no-
sotros como sociedad. Esto implica que
la decision es de todos: gobiernos,
empresas y ciudadanos.



