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106 Preguntas y Respuestas sobre los aspectos mas
destacados de la nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun

Preguntas y Respuestas. Octubre 2015

Julian Lopez Martinez. Director de SEPIN Administrativo. Abogado

I. Aspectos generales

1. ;Queda derogada la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin?

2. ;Cuando entra en vigor la nueva Ley de Procedimiento Administrativo?

3. La nueva Ley solo lleva por ribrica el "Procedimiento administrativo', sin aludir al '"Régimen Juridico de
las Administraciones Puiblicas". ;Qué pasa con este otro ambito que si aparecia en la Ley 30/1992?

4. La Ley deroga expresamente el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora (RD 1398/1993, de 4 de agosto). ;Como y donde se regulan ahora los procedimientos
sancionadores?

5. La Ley deroga expresamente el Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones Publicas en
materia de responsabilidad patrimonial (RD 429/1993, de 26 de marzo). ;Como y donde se regulan ahora los
procedimientos de responsabilidad patrimonial?

6. ;Cual es el ambito subjetivo de esta Ley?

Il. Los interesados en el procedimiento

7. (Existe alguna diferencia en materia de capacidad de obrar ante la Administracion respecto a la
regulacion de la Ley 30/1992?

8. ¢Existe alguna novedad en materia de representacion?

9. ;Como se produce la identificacion y firma de los interesados en el procedimiento?

10. ;Cuando basta con identificarse y cuiando se requiere ademas la firma del interesado?

11. ;Qué obligaciones pesan sobre las Administraciones en materia de medios electronicos?

lll. Derechos de los interesados
12. ;La nueva Ley afiade o suprime derechos para los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion?
13. Relacionarse electronicamente con la Administracion, ;es un derecho o un deber?

IV. Obligacién de resolver y silencio administrativo

14. ;Esta obligada la Administracion a resolver expresamente y a notificar la resolucion?

15. ;Cual es el plazo maximo para que la Administracion notifique la resolucion expresa?

16. Y sila norma que regula el procedimiento no prevé plazo maximo para resolver y notificar, ;qué plazo se
aplicara?

17. ;Desde cuando se computan los plazos maximos para resolver y notificar?

18. ;Como podemos saber cual es el plazo maximo para dictar resolucion y notificarla? ;Y las consecuencias



del incumplimiento del mismo o sentido del silencio?

19. ;Se puede suspender el plazo maximo para resolver?

20. ;Y se pueden ampliar?

21. ;Cuadl es el sentido del silencio administrativo en los procedimientos iniciados a solicitud del interesado?
22. ;Qué efectos tiene la estimacion por silencio en los procedimientos iniciados a solicitud del interesado?
23. ;Y qué efectos tiene la desestimacion por silencio en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado?

24. ;Cual es el efecto de la falta de resolucion expresa en procedimientos iniciados de oficio?

V. Términos y plazos

25. ;Dejaran de ser habiles los sibados?

26. ;Cabe el computo de plazos por horas?

27. ;Como se deben computar los plazos?

28. ;Como se computan los plazos a efectos de los registros electronicos?

VI. Actos administrativos

29. ;Los actos administrativos deben estar motivados?

30. ;Desde cuindo producen efectos los actos administrativos?
31. ;Pueden tener eficacia retroactiva?

VII. La notificacion de los actos administrativos

32. ;Qué debe contener la notificacion?

33. ¢ Existe algin cambio significativo en la practica de notificaciones?

34. ;Coémo se debe practicar la notificacion de las resoluciones y actos administrativos?

35. ;En qué consiste la notificacion por medios electronicos?

36. ;Cuando se entiende practicada la notificacion electronica? ;Y rechazada?

37. ¢ Es posible practicar la notificacion por medios no electrénicos? ;En qué casos?

38. ;Como se practican las notificaciones en papel?

39. ;Qué ocurre en los casos de notificaciones fallidas o infructuosas?

40. ;Existe algin aviso de la puesta a disposicion de las notificaciones?

41. De producirse la notificacion por distintos cauces, ;cual de ellas se tiene en cuenta a efectos de la fecha de
notificacion?

42. ;El régimen de nulidad y anulabilidad de los actos administrativos sufre alguna variacion?

VIII. Iniciacion y ordenacion del procedimiento administrativo

43. ;Cuales son las formas de iniciacion de un procedimiento?

44. ;Existe alguna especialidad en el inicio de los procedimientos sancionadores?

45. ;Qué requisitos debe contener la solicitud de iniciacion de un procedimiento a instancias del interesado?
46. ;Debe facilitar la Administraciéon modelos normalizados de solicitud?

47. ;Esta obligada la Administracion a permitirme subsanar la solicitud si la misma adoleciera de algiin
defecto?

48. ;Como se inician los procedimientos de responsabilidad patrimonial?

49. ;Cual es el plazo de prescripcion del derecho a reclamar por responsabilidad patrimonial de la
Administracién?

50. ;Qué contenido se exige a una solicitud de iniciacion de un procedimiento de responsabilidad patrimonial
a instancias del interesado?

51. ;Qué es la declaracion responsable? ;Y la comunicacion previa?

52. ;Cuales son las consecuencias de "falsear' u omitir una declaracion responsable o una comunicaciéon?
53. {Qué ha ocurrido con la regulacion de la potestad sancionadora y del régimen de la responsabilidad
patrimonial?

54. ;Se incorpora alguna variacién con relacion a la ordenacion del procedimiento?

IX. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

55. ¢Los actos de instruccion se realizan de oficio o a instancia del interesado?
56. ;En qué momento pueden los interesados formular alegaciones?

57. {Qué medios de prueba pueden emplearse?

58. ;Como debe valorarse la prueba?

59. ;Cuando debe abrirse un periodo de prueba?

60. ;Son preceptivos los informes? ;Y vinculantes?



61. ;La falta de emision del informe en plazo suspende la tramitacion del procedimiento?

62. ;Qué debe tenerse en cuenta respecto a los informes y dictimenes en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial?

63. ;En qué momento debe otorgarse el tramite de audiencia?

64. ;Se puede prescindir del tramite de audiencia?

65. ;Como se lleva a cabo el tramite de informacion publica?

66. ;Se puede tramitar un procedimiento de forma simplificada?

67. ;Cuando es posible acudir a la tramitacion simplificada?

68. ;Se puede oponer el interesado a la tramitacion simplificada del procedimiento?

69. ;Pueden los interesados solicitar la tramitacion simplificada del procedimiento?

X. La finalizacion del procedimiento administrativo

70. ;Qué circunstancias ponen fin al procedimiento?

71. En los procedimientos sancionadores, ;cabe la terminacion por reconocimiento de la responsabilidad?
72. ;Es posible la terminacion del procedimiento por alcanzar un acuerdo, pacto o contrato con la
Administracion?

73. ;Cual debe ser el contenido del pacto o convenio?

74. ;Cuales son los requisitos del desistimiento y la renuncia?

75. ¢ El desistimiento y la renuncia de los interesados conlleva siempre la finalizacion del procedimiento?
76. Antes de dictarse resolucion, ;es posible la realizacion de actuaciones complementarias?

77. Antes de resolver, ;es necesaria una previa propuesta de resolucion?

78.Y en los procedimientos sancionadores, ;es necesaria la propuesta de resolucion?

79. ; Tiene un contenido especifico la propuesta de resolucion en los procedimientos sancionadores?

80. ;Cual debe ser el contenido de la resolucion que ponga fin al procedimiento?

81. ;Existe alguna particularidad en la resolucion de los procedimientos sancionadores?

82. ;Es inmediatamente ejecutiva la resolucion que pone fin a un procedimiento sancionador?

83. ;Se puede suspender una resolucion sancionadora que ya es ejecutiva?

84. ;Existe alguna particularidad en la resolucion de los procedimientos en materia de responsabilidad
patrimonial?

85. ;Cual es el sentido del silencio en los procedimientos de responsabilidad patrimonial?

86. ;A quién corresponde la competencia para resolver los procedimientos de responsabilidad patrimonial?
87. En los procedimientos iniciados a instancia del interesado, ;la inactividad de este puede provocar la
finalizacion del procedimiento por caducidad?

88. {Qué consecuencias tiene la caducidad del procedimiento?

XI. La ejecucion de los actos y resoluciones administrativas

89. ;Varia la ejecucion de los actos administrativos?

90. ;Son inmediatamente ejecutivos los actos administrativos?

91. ;A qué medios de ejecucion forzosa puede recurrir la Administracion?

XIl. La revision de los actos en via administrativa

92. ;Presenta alguna novedad la regulacién de esta materia?

93. ;Estan legitimados los interesados para instar la revision de las disposiciones y los actos nulos?
94. ;Puede inadmitir la Administracion la solicitud de revision de oficio de un acto administrativo?
95. ;Cual es el plazo para resolver un procedimiento de revision de oficio de actos nulos?

96. ;La incoacion de un procedimiento de revision de oficio de actos nulos o de declaracion de lesividad de
actos anulables suspende la ejecucion del acto?

97. (Cabe alguin recurso contra los actos que han adquirido firmeza en via administrativa?

98. ;Cabe algiin recurso administrativo contra una disposicion general?

99. ;En qué consiste y cual es el objeto del recurso de alzada?

100. ;Cual es el plazo para interponer un recurso de alzada?

101. ;De qué plazo dispone la Administracion para resolver el recurso de alzada?

102. ;En qué consiste y cudl es el objeto del recurso de reposicion?

103. ;Cual es el plazo para interponer un recurso de reposicion?

104. ;De qué plazo dispone la Administracion para resolver el recurso de reposicion?

XIIl. Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria
105. ;Por qué la nueva Ley incluye una regulacion en este sentido?



XIV. Régimen transitorio
106. ;Cual es el régimen transitorio aplicable a los procedimientos?

I. Aspectos generales
1. ;Queda derogada la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun?

Si, la Disposicion Derogatoria Unica de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas, la deroga expresamente.

2. ;Cuando entra en vigor la nueva Ley de Procedimiento Administrativo?

La Ley entrara en vigor al afio de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, es decir, el dia 2 de octubre de 2016.

No obstante, las previsiones relativas al registro electronico de apoderamientos, registro electrénico, registro de
empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la Administracion y archivo Unico electronico

produciran efectos a los dos afios de la entrada en vigor de la Ley (2 de octubre de 2018).

3. La nueva Ley solo lleva por ribrica el '""Procedimiento administrativo', sin aludir al "Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas". ;Qué pasa con este otro ambito que si aparecia en la
Ley 30/1992?

El legislador, a través de la Exposicion de Motivos de la nueva Ley, ha puesto de manifiesto las deficiencias del marco
normativo existente hasta la actualidad y, por ello, ha pretendido llevar a cabo "una reforma integral y estructural que
permita ordenar y clarificar como se organizan y relacionan las Administraciones tanto externamente, con los ciudadanos

y empresas, como internamente con el resto de Administraciones e instituciones del Estado".

Por ello, el ambito dual de la famosa Ley 30/1992 se articulara, en palabras del legislador, en dos ejes distintos: las

relaciones ad extra y ad intra de las Administraciones Publicas.

En el Informe de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) se puso de manifiesto la
necesidad de dotar a nuestro sistema legal de un derecho administrativo sistematico, coherente y ordenado. Por ello, ya
en dicho informe se previo la elaboracion de dos leyes independientes: una, reguladora del procedimiento administrativo,
que integraria las normas que rigen la relacion de los ciudadanos con las Administraciones. Otra, comprensiva del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, donde se incluirian las disposiciones que disciplinan el sector publico

institucional.
Asi pues, a partir de ahora, tendremos dos grandes marcos normativos:

— Uno de ellos, constituido por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que establece una regulacion completa y sistematica de las relaciones ad extra entre las
Administraciones y los administrados, "tanto en lo referente al ejercicio de la potestad de autotutela, y en cuya virtud se
dictan actos administrativos que inciden directamente en la esfera juridica de los interesados, como en lo relativo al

ejercicio de la potestad reglamentaria y la iniciativa legislativa".

— El otro, constituido por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, cuyo objeto es fijar la
legislacion béasica sobre régimen juridico administrativo, aplicable a todas las Administraciones Publicas, y el especifico de

la Administracion General del Estado, donde se incluye tanto la llamada Administracion institucional como la



Administracién periférica del Estado. Esta Ley contiene también la regulacion sistematica de las relaciones internas entre
las Administraciones, estableciendo los principios generales de actuacion y las técnicas de relacion entre los distintos

sujetos publicos.

4. La Ley deroga expresamente el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora (RD 1398/1993, de 4 de agosto). ;Como y donde se regulan ahora los
procedimientos sancionadores?

Como sabemos, la vigente Ley 30/1992 dedicaba su Titulo IX a la "potestad sancionadora", pero Unicamente recogia los
principios basicos a que debia someterse el ejercicio de la potestad sancionadora de la Administraciéon (principios de
legalidad, tipicidad, irretroactividad, proporcionalidad, etc.) y los correspondientes derechos que de tales principios se
derivan para los ciudadanos extraidos del texto constitucional y de la ya consolidada jurisprudencia sobre la materia
(derecho a conocer los hechos imputados, su calificacion y posibles sanciones, a la actividad probatoria, a la presuncion
de inocencia, etc.).

Sin embargo, fuera de la consagracion de esos principios que informaban (e informan) el derecho sancionador, la Ley
30/1992 no regulaba "un procedimiento administrativo sancionador". Para ello, debiamos acudir al Real Decreto
1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora, ahora derogado.

A partir de la entrada en vigor de la Ley 39/2015, el procedimiento sancionador también se regira por sus disposiciones
comunes. El Titulo IV regula el procedimiento administrativo comun, y dentro de él se han establecido las particularidades

del sancionador, hasta ahora reglado de forma independiente en el ya mencionado RD 1398/1993.

Es decir, el procedimiento administrativo sancionador seguira el mismo esquema del procedimiento administrativo comun,
con los matices y especialidades que se prevén en la propia norma (p. €j., Articulo 63. Especialidades en el inicio de los
procedimientos de naturaleza sancionadora; Articulo 85. Terminacién en los procedimientos sancionadores; Articulo 89.
Propuesta de resolucion en los procedimientos de caracter sancionador; Articulo 90. Especialidades de la resolucién en

los procedimientos sancionadores; etc.).

Dicho esto, debe indicarse que ciertos procedimientos sancionadores se regiran por su normativa especifica; en concreto,
los instruidos en materia tributaria y aduanera, en el orden social, en materia de trafico y seguridad vial y en materia de

extranjeria (Disposicion Adicional Primera de la Ley 39/2015).

Esta existencia de procedimientos sancionadores especificos no es una gran novedad, pues ya estaban previstos hasta la
fecha, como bien sefialaban las Disposiciones Adicionales Quinta a Octava bis de la Ley 30/1992.

5. La Ley deroga expresamente el Reglamento de los Procedimientos de las Administraciones
Publicas en materia de responsabilidad patrimonial (RD 429/1993, de 26 de marzo). ;Como y
donde se regulan ahora los procedimientos de responsabilidad patrimonial?

Lo dicho anteriormente con relaciéon a los procedimientos de naturaleza sancionadora resulta igualmente aplicable a los
incoados ante una eventual responsabilidad patrimonial de la Administracion. Es decir, dejamos de tener una norma
procedimental especifica (en este caso, el RD 429/1993), y en su lugar se seguira el procedimiento comun recogido en la
nueva Ley, con las especialidades que en ella misma se fijan (p. ej., Articulo 65. Especialidades en el inicio de oficio de
los procedimientos de responsabilidad patrimonial; Articulo 81. Solicitud de informes y dictamenes en los procedimientos
de responsabilidad patrimonial; Articulo 91. Especialidades de la resolucion en los procedimientos en materia de
responsabilidad patrimonial, etc.).



6. ;Cual es el ambito subjetivo de esta Ley?

Viene expresamente dispuesto en su art. 2, segun el cual la norma sera de aplicacion a todo el sector publico:
Administracion General del Estado, Administraciones de las Comunidades Autonomas, Entidades que integran la
Administracién Local y, también, al sector publico institucional.

A su vez, la norma aclara qué debemos entender por "sector publico institucional”:

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes de las Administraciones
Publicas.

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones Publicas, que quedaran sujetas a
lo dispuesto en las normas de esta Ley que especificamente se refieran a las mismas, y, en todo caso, cuando ejerzan
potestades administrativas.

c¢) Las Universidades publicas, que se regiran por su normativa especifica, y supletoriamente por las previsiones de esta
Ley.

Respecto a las Corporaciones de Derecho Publico, el citado art. 2 expresa que las mismas se regiran por su normativa
especifica en el ejercicio de las funciones publicas que les hayan sido atribuidas por Ley o delegadas por una
Administracién Publica, y supletoriamente por la presente Ley.

Por ultimo, debe resaltarse el titulo competencial que sirve de base y de habilitacion a esta norma; el mismo viene
constituido, tal y como se recoge en la Disposicion Final Primera de la Ley, por el art. 149.1.18.2 de la Constitucion
Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular "el procedimiento administrativo comun, sin
perjuicio de las especialidades derivadas de la organizacién propia de las Comunidades Auténomas".

Ahora bien, como indica la exposicion de motivos, "con esta nueva regulacién no se agotan las competencias estatales y
autonémicas para establecer especialidades «ratione materiae’ o para concretar ciertos extremos, como el 6rgano
competente para resolver, sino que su caracter de comun resulta de su aplicacion a todas las Administraciones Publicas y
respecto a todas sus actuaciones. Asi lo ha venido reconociendo el Tribunal Constitucional en su jurisprudencia, al
considerar que la regulacion del procedimiento administrativo comun por el Estado no obsta a que las Comunidades
Auténomas dicten las normas de procedimiento necesarias para la aplicacion de su Derecho sustantivo, siempre que se
respeten las reglas que, por ser competencia exclusiva del Estado, integran el concepto de Procedimiento Administrativo

Comun con caracter basico".

Il. Los interesados en el procedimiento
7. ¢Existe alguna diferencia en materia de capacidad de obrar ante la Administracion respecto a la
regulacion de la Ley 30/1992?

La nueva Ley, en su art. 3, al referirse a las personas que la ostenten con arreglo a las normas civiles, si alude

expresamente a las personas juridicas, algo que su antecesora omitia, al regular esta cuestion en su art. 30.

No obstante, la novedad real radica en la posibilidad de atribuir capacidad de obrar a los grupos de afectados, las uniones
y entidades sin personalidad juridica y a los patrimonios independientes o auténomos, "cuando la Ley asi lo declare
expresamente".



8. ¢ Existe alguna novedad en materia de representacion?

La nueva legislacion mantiene, como no podia ser de otra forma, la posibilidad de que los interesados actien por medio
de representante; igualmente, como acontece hasta el momento, la falta o insuficiente acreditacion de la representacion
no impedira que se tenga por realizado el acto de que se trate, siempre que se aporte aquella o se subsane el defecto
dentro del plazo de 10 dias (o el plazo concedido al efecto).

Tampoco sufre variacion la regla en virtud de la cual la representacion se presume para los actos y gestiones de mero
tramite, mientras que para formular solicitudes —también ahora para presentar declaraciones responsables o
comunicaciones—, interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona, si debera
acreditarse la representacion a través de cualquier medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna de su
existencia.

Asi pues, podriamos decir que el grueso de la institucion de la representacion en el procedimiento administrativo no
variara; sin embargo, las novedad fundamental la encontramos en cuanto a la regulacion de medios concretos especificos
para acreditar dicha representaciéon (apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal o comparecencia
electronica en la correspondiente sede electronica, o a través de la acreditacion de su inscripcion en el registro electronico
de apoderamientos de la Administracion Publica competente). Ademas, se obliga a la Administracion General del Estado,
a las Comunidades Autéonomas y a las Entidades Locales a disponer de un registro electronico general de
apoderamientos, en el que deben inscribirse, al menos, los de caracter general otorgados apud acta, presencial o
electronicamente; para una mayor eficiencia, se prevé ademas que dichos registros electronicos de apoderamientos, tanto
generales como particulares, y con independencia de la Administracion a la que pertenezcan, deberan ser plenamente
interoperables entre si, de modo que se garantice su interconexion, compatibilidad informatica, asi como la transmision

telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se incorporen a los mismos.

Adviértase que, como ya indicAbamos en la pregunta n.° 2, las previsiones relativas al registro electronico de
apoderamientos constituyen una de las excepciones a la entrada en vigor general (un afio desde su publicacion); en este

caso, tales disposiciones no produciran efectos hasta los dos afios de la entrada en vigor de la Ley.

9. ;Como se produce la identificacion y firma de los interesados en el procedimiento?

Estos aspectos aparecen regulados en los arts. 9 a 12 del nuevo texto legal.

Sin duda alguna constituye uno de los ejes fundamentales de la reforma. Asi lo destaca la propia Exposicion de Motivos
de la nueva Ley de Procedimiento Administrativo, al sefialar lo siguiente: "este Titulo dedica parte de su articulado a una
de las novedades mas importantes de la Ley: la separacion entre identificacion y firma electronica y la simplificacion de
los medios para acreditar una u otra, de modo que, con caracter general, solo sera necesaria la primera, y se exigira la
segunda cuando deba acreditarse la voluntad y consentimiento del interesado. Se establece, con caracter basico, un
conjunto minimo de categorias de medios de identificacién y firma a utilizar por todas las Administraciones. En particular,
se admitirén como sistemas de firma: los sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en
certificados electrénicos cualificados de firma electrénica, que comprenden tanto los certificados electrénicos de persona
juridica como los de entidad sin personalidad juridica; los sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y de sello
electrénico avanzado basados en certificados cualificados de sello electrénico; asi como cualquier otro sistema que las
Administraciones Publicas consideren valido, en los términos y condiciones que se establezcan. Se admitiran como
sistemas de identificacion cualquiera de los sistemas de firma admitidos, asi como sistemas de clave concertada y
cualquier otro que establezcan las Administraciones Publicas.



Tanto los sistemas de identificacion como los de firma previstos en esta Ley son plenamente coherentes con lo dispuesto
en el Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la
que se deroga la Directiva 1999/93/CE. Debe recordarse la obligacion de los Estados miembros de admitir los sistemas
de identificacion electrénica notificados a la Comision Europea por el resto de Estados miembros, asi como los sistemas
de firma y sello electrénicos basados en certificados electrénicos cualificados emitidos por prestadores de servicios que
figuren en las listas de confianza de otros Estados miembros de la Unién Europea, en los términos que prevea dicha
norma comunitaria".

De conformidad con lo anteriormente expuesto, y puesto que las Administraciones deben verificar la identidad de los
interesados en el procedimiento (mediante la comprobacién de su nombre y apellidos o denominacioén o razén social,
segun corresponda, que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente), se
consagra la posibilidad de que los ciudadanos puedan identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a
través de cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad,
admitiéndose los siguientes: sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma
electronica, sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello electronico y sistemas de
clave concertada.

La Ley prevé igualmente que cada Administracion Publica podra determinar si solo admite alguno de estos sistemas para
realizar determinados tramites o procedimientos, pero que la aceptacion de alguno de estos sistemas por la
Administracién General del Estado servira para acreditar frente a todas las Administraciones Publicas, salvo prueba en

contrario, la identificacion electrénica de los interesados en el procedimiento administrativo.

En cuanto a la firma, se admite igualmente que los interesados acudan a medios electrénicos para realizar la firma que
acredite la autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e inalterabilidad del
documento; en el caso de optar por esta posibilidad, se consideran validos a efectos de firma: los sistemas de firma
electronica reconocida o cualificada y avanzada, los sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y de sello

electronico avanzado y cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido.

10. ;Cuando basta con identificarse y cuando se requiere ademas la firma del interesado?

Dispone la norma que, como regla general, para realizar cualquier actuacién prevista en el procedimiento administrativo,
es suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a través de cualquiera de los medios de

identificacion previstos a los que me he referido anteriormente.

Por el contrario, sera obligatorio el uso de firma para formular solicitudes, presentar declaraciones responsables o
comunicaciones, interponer recursos y desistir o renunciar a acciones; vemos que el legislador ha sido coherente y exige

la firma para los mismos supuestos para los que la representaciéon no se presume, sino que debe acreditarse.
11. ; Qué obligaciones pesan sobre las Administraciones en materia de medios electronicos?
Aunque en este concreto ambito encontramos dispersos por la norma distintos deberes y obligaciones (p. €j., art. 6

"Registros electronicos de apoderamientos" o art. 16 "Registros"), podemos decir que el art. 12 recoge las principales
cargas impuestas a las Administraciones Publicas:

— Deben garantizar a los interesados la posibilidad de relacionarse con ellas por medios electrénicos, para lo que deberan

poner a su disposicion los sistemas y aplicaciones necesarios.



— Tienen la obligacion de prestar asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados. Ahora bien, este deber de
asistencia solo lo es para con las personas fisicas no obligadas al uso de medios electronicos, no asi respecto a aquellos
colectivos cuyas relaciones con la Administracion deben ser obligatoriamente por medios electronicos (personas juridicas,
entidades sin personalidad juridica, quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria —para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad
profesional-, quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la
Administracion, los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por
razén de su condicién de empleado publico, los colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econémica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios
electronicos necesarios y para los que reglamentariamente las Administraciones hayan establecido la obligacion de
relacionarse con ellas a través de medios electronicos.

— Ademas, la Ley establece una obligacion adicional en materia de identificacion y/o firma electronica en el procedimiento
de aquellos interesados (personas fisicas) que, por no venir obligados a relacionarse por medios electronicos, carezcan
de ellos. En este caso, la Ley prevé que su identificacion o firma electronica en el procedimiento administrativo pueda ser
validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado
para ello. Y de ahi nace la siguiente obligacion:

— Mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los funcionarios habilitados para dicha
identificacion o firma. Estos registros o sistemas deberan ser plenamente interoperables y estar interconectados con los
de las restantes Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones. En ellos, al

menos, constaran los funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

lll. Derechos de los interesados
12. ;La nueva Ley afiade o suprime derechos para los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion?

La nueva Ley distingue entre "Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas" (art. 13) y

"Derechos del interesado en el procedimiento administrativo" (art. 53).

Podria decirse que ambos articulos vienen a recoger gran parte de las previsiones que se contenian en el art. 35 de la
Ley 30/1992, bajo la rubrica "Derechos de los ciudadanos".

Como no podia ser de otra forma, en la nueva norma no se aprecia la supresion de derecho alguno de los reconocidos
hasta la fecha (a ser tratados con respeto, a exigir responsabilidades, a acceder a la informacién publica, a conocer el
estado de tramitacion de los procedimientos...); por el contrario, si afiade nuevos derechos cuyo fundamento lo
encontramos en la nueva configuracion de la Administracion electrénica.

Asi, podemos destacar que se incluyen, entre otros, los derechos los siguientes:

— A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General electronico de la

Administracion.
— A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

— A la obtencion y utilizacion de los medios de identificacion y firma electronica.



— A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren
en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

— A consultar la informacion sobre los procedimientos en el Punto de Acceso General electronico de la Administracion.
— A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electrénicos en la Ley.

Ademas de estos derechos relacionados con la Administracion electrénica, considero que deben destacarse otras
posibilidades que ahora si recoge expresamente el texto legal, como, por ejemplo, el derecho a ser informado sobre el
sentido del silencio administrativo que corresponda al procedimiento para el caso de que la Administracion no resuelva y
notifique en plazo, el derecho a no presentar documentos que hayan sido elaborados por las propias Administraciones
Publicas (hasta ahora este derecho se limitaba a no presentar documentos que ya se encontraran en poder de las
Administraciones) o, el derecho a no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, se establezca lo
contrario.

13. Relacionarse electronicamente con la Administracion, ;es un derecho o un deber?

Esta pregunta obtendra distintas respuestas dependiendo de quién se la formule, pues la Ley lo configura como un
derecho para algunos y como una obligacién para otros (personas juridicas.

— Es un derecho para:

a) Las personas fisicas (no obstante, la Ley prevé que, reglamentariamente, las Administraciones puedan establecer la
obligacion de relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econémica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos,
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios).

— Es una obligacién para:

a) Personas juridicas.

b) Entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y
actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional.

d) Notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.
e) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

f) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su
condicion de empleado publico.

IV. Obligacién de resolver y silencio administrativo
14. ;Esta obligada la Administracion a resolver expresamente y a notificar la resolucion?



Si, salvo en los supuestos de terminacion del procedimiento por pacto o convenio, asi como los procedimientos relativos
al ejercicio de derechos sometidos Unicamente al deber de declaracion responsable o comunicacion a la Administracion.

En el resto de procedimientos, ya sean iniciados de oficio o a instancia del interesado, la Administracion esta obligada a

dictar resolucion expresa y a notificarla.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o desistimiento de la solicitud, asi como
de desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento, la resolucion consistira en la declaracion de la circunstancia

que concurra en cada caso, con indicacién de los hechos producidos y las normas aplicables.

15. ;Cual es el plazo maximo para que la Administracion notifique la resolucion expresa?

Habra de estarse al fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento. Este plazo no podra exceder de
seis meses salvo que una norma con rango de ley establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unidn

Europea.

16. Y si la norma que regula el procedimiento no prevé plazo maximo para resolver y notificar,
,qué plazo se aplicara?

Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo, este sera de tres meses.

17. ;| Desde cuando se computan los plazos maximos para resolver y notificar?

En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacién.

En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro electrénico

de la Administracion u organismo competente para su tramitacion.

18. ;Como podemos saber cual es el plazo maximo para dictar resolucion y notificarla? ;Y las
consecuencias del incumplimiento del mismo o sentido del silencio?

La nueva Ley de Procedimiento impone expresamente a las Administraciones Publicas el deber de publicar y mantener
actualizadas en el portal web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacion
de los plazos maximos de duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo. Este

deber viene recogido en el art. 21.4.

Ademas, las Administraciones también deben cumplir con el deber de informar a los interesados del plazo maximo y de
los efectos que pueda producir el silencio administrativo, incluyendo dicha informacion en la notificacion o publicacion del
acuerdo de iniciacion de oficio o en la comunicacion que se dirigira al efecto al interesado dentro de los 10 dias siguientes
a la recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la Administracion u organismo
competente para su tramitacion. En este Ultimo caso, la comunicacion indicara ademas la fecha en que la solicitud ha sido
recibida por el érgano competente.

19. ;Se puede suspender el plazo maximo para resolver?

La respuesta es afirmativa: la Ley distingue entre unos supuestos que, de acontecer, "podran" dar lugar a la suspension

del plazo y otros cuya verificacion conllevara inexorablemente la suspension del plazo.

La existencia de supuestos que eventualmente pueden provocar una suspension no es una gran novedad, pues esta

posibilidad ya la encontrabamos en la Ley de 1992 y, concretamente, en el apdo. 5 de su art. 42.



Ahora, la nueva norma dedica un precepto especifico (art. 22.1) a esta posibilidad de suspension de plazos, recogiendo
distintos supuestos, la mayoria de ellos ya contemplados en la legislacion anterior. Como novedad, se afiaden dos nuevos
supuestos que pueden dar lugar a la suspension del plazo. Son los recogidos en las letras c) y g) del art. 22.1:

— Cuando exista un procedimiento no finalizado en el ambito de la Unién Europea que condicione directamente el
contenido de la resolucién de que se trate, desde que se tenga constancia de su existencia, lo que debera ser
comunicado a los interesados, hasta que se resuelva, lo que también habra de ser notificado.

— Cuando para la resolucién del procedimiento sea indispensable la obtencién de un previo pronunciamiento por parte de
un organo jurisdiccional, desde el momento en que se solicita, lo que habra de comunicarse a los interesados, hasta que

la Administracion tenga constancia del mismo, lo que también debera serles comunicado.

Por el contrario, la nueva Ley, como decia unas lineas atras, recoge otra serie de supuestos en los que la suspension no
sera una mera posibilidad, sino una obligacion. Los mismos se enuncian en el apdo. 2 del art. 22 y son los siguientes:

— Cuando una Administracion Publica requiera a otra para que anule o revise un acto que entienda que es ilegal y que
constituya la base para el que la primera haya de dictar en el ambito de sus competencias, en el supuesto al que se
refiere el apdo. 5 del art. 39 de la Ley, desde que se realiza el requerimiento hasta que se atienda o, en su caso, se
resuelva el recurso interpuesto ante la jurisdiccion contencioso-administrativa. Debera ser comunicado a los interesados
tanto la realizacion del requerimiento como su cumplimiento o, en su caso, la resolucién del correspondiente recurso
contencioso-administrativo.

— Cuando el érgano competente para resolver decida realizar alguna actuacion complementaria de las previstas en el art.
87, desde el momento en que se notifique a los interesados el acuerdo motivado del inicio de las actuaciones hasta que
se produzca su terminacion.

— Cuando los interesados promuevan la recusacion en cualquier momento de la tramitacién de un procedimiento, desde
que esta se plantee hasta que sea resuelta por el superior jerarquico del recusado (posibilidad ya prevista en el art. 77 de
la Ley 30/1992).

20. ;Y se pueden ampliar?

Si, al igual que ocurria ya con la Ley 30/1992 (art. 42.6), cabe la posibilidad de ampliar los plazos en aquellos casos en
los que, bien por el numero de las solicitudes formuladas o bien por el de las personas afectadas, se pudiera incumplir el
plazo maximo de resolucion; en estos casos, el 6rgano competente para resolver, a propuesta razonada del 6rgano
instructor, o el superior jerarquico del érgano competente para resolver, a propuesta de este, podran habilitar los medios
personales y materiales para cumplir con el despacho adecuado y en plazo.

Cuando el agotamiento de esos medios personales y materiales no fuera suficiente, y siempre de forma excepcional,
podra acordarse motivadamente la ampliacion del plazo maximo de resoluciéon y notificacion, no pudiendo ser este

superior al establecido para la tramitacion del procedimiento. Contra dicho acuerdo no cabra recurso alguno.

21. ;Cual es el sentido del silencio administrativo en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado?

No hay variacion sustancial respecto al régimen del silencio fijado en la ultima versién vigente de la Ley 30/1992.

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado la regla general es la del silencio positivo; asi, el vencimiento del



plazo maximo sin haberse notificado resolucion expresa legitima al interesado o interesados para entender estimada su
solicitud por silencio administrativo.

No obstante, y con caracter de excepcion, el silencio sera negativo en los siguientes supuestos:

— Cuando una norma con rango de ley o una norma de Derecho de la Union Europea o de Derecho internacional aplicable
en Espafa establezcan lo contrario (cuando el procedimiento tenga por objeto el acceso a actividades o su ejercicio, la
Ley que disponga el caracter desestimatorio del silencio debera fundarse en la concurrencia de razones imperiosas de
interés general).

— En los procedimientos relativos al ejercicio del derecho de peticion a que se refiere el art. 29 de la Constitucion.

— Aquellos cuya estimacion tuviera como consecuencia que se transfirieran al solicitante o a terceros facultades relativas
al dominio publico o al servicio publico.

— Los que impliquen el ejercicio de actividades que puedan dafiar el medio ambiente.
— En los procedimientos de responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

— En los de impugnacion de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados a solicitud de los interesados (no
obstante, cuando el recurso de alzada se haya interpuesto a su vez contra la desestimacién por silencio administrativo de
una solicitud por el transcurso del plazo, se entendera estimado el mismo si, llegado el plazo de resolucion, el érgano
administrativo competente no dictase y notificase resolucién expresa, siempre que no se refiera a las cuatro ultimas
excepciones recogidas anteriormente).

22. ;Qué efectos tiene la estimacion por silencio en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado?

La estimacion por silencio administrativo tiene, a todos los efectos, la consideracion de acto administrativo finalizador del
procedimiento.

23. ;Y qué efectos tiene la desestimacion por silencio en los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado?

La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la interposicion del
recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.

24. ;Cual es el efecto de la falta de resolucion expresa en procedimientos iniciados de oficio?

Dependera del tipo de procedimiento. Si se trata procedimientos de los que pudiera derivarse el reconocimiento o, en su
caso, la constitucion de derechos u otras situaciones juridicas favorables, los interesados que hubieren comparecido
podran entender desestimadas sus pretensiones por silencio administrativo. En cambio, los procedimientos en los que la
Administracion ejercite potestades sancionadoras o, en general, de intervencién, susceptibles de causar efectos
desfavorables o de gravamen, se producira la caducidad. En estos casos, la resolucion que declare la caducidad ordenara
el archivo de las actuaciones.

Debe adelantarse aqui que la caducidad no provocara por si sola la prescripcién de las acciones del particular o de la

Administracion, pero los procedimientos caducados no interrumpiran el plazo de prescripcion.



En los casos en los que sea posible la iniciacion de un nuevo procedimiento por no haberse producido la prescripcion,
podran incorporarse a este los actos y tramites cuyo contenido se hubiera mantenido igual de no haberse producido la
caducidad. En todo caso, en el nuevo procedimiento deberan cumplimentarse los tramites de alegaciones, proposicién de
prueba y audiencia al interesado.

Estos "efectos" de la caducidad los encontramos en el art. 95 del nuevo texto legal.

V. Términos y plazos
25. ;Dejaran de ser habiles los sabados?

Si, a partir de la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se consideraran inhabiles no solo los domingos y los
declarados festivos, como ocurria hasta ahora, sino también los sabados.

Personalmente, me parece una de las novedades mas relevantes que debe ser destacada y recordada.

En la Exposicion de Motivos de la Ley se nos explica que esta variacion responde a la necesidad de unificar criterios
respecto al computo de los plazos procesales/judiciales.

Por lo tanto, siempre que por Ley o en el Derecho de la Union Europea no se exprese otro computo, cuando los plazos se
sefialen por dias, se entiende que estos son habiles, excluyéndose del computo los sdbados, los domingos y los
declarados festivos. Cuando los plazos se hayan sefialado por dias naturales por declararlo asi una Ley o por el Derecho

de la Unién Europea, se hara constar esta circunstancia en las correspondientes notificaciones.

26. ;Cabe el computo de plazos por horas?

La respuesta es afirmativa. Y ello supone otra de las innovaciones que mas sobresalen del nuevo texto, que admite la
fijacion de plazos expresados por horas (siempre y cuando no tengan una duracién superior a veinticuatro horas, en cuyo
caso se expresaran en dias).

En este sentidos, salvo que por Ley o en el Derecho de la Unidon Europea se disponga otro computo, cuando los plazos se
sefialen por horas, se entiende que estas son habiles, y tienen esta consideracion todas las que formen parte de un dia
habil.

27. ;Como se deben computar los plazos?

Dependera de si el plazo se fija en horas, dias o meses. Veamos, a continuacion, cada uno de los supuestos.

a) Los plazos expresados por horas se contaran de hora en hora y de minuto en minuto desde la hora y minuto en que

tenga lugar la notificacién o publicacion del acto de que se trate.

b) Los sefialados en dias se contaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificaciéon o publicacion del
acto de que se trate, o desde el siguiente a aquel en que se produzca la estimacion o la desestimacion por silencio
administrativo.

c) Si se fija en meses o afos, éstos se computaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificacion o
publicacion del acto de que se trate, o desde el siguiente a aquel en que se produzca la estimacion o desestimacion por
silencio administrativo.



El plazo concluira el mismo dia en que se produjo la naotificacion, publicacion o silencio administrativo en el mes o el afio
de vencimiento. Si en el mes de vencimiento no hubiera dia equivalente a aquel en que comienza el computo, se
entendera que expira el ultimo dia del mes. Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se prorrogara al primer dia habil
siguiente (téngase en cuenta que, cuando un dia fuese habil en el municipio o comunidad auténoma en que residiese el

interesado, e inhabil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa, se considerara inhabil en todo caso —art. 30.6-).

28. ;Como se computan los plazos a efectos de los registros electronicos?

El registro electronico de cada Administracion u organismo se regira, a efectos de computo de los plazos, por la fecha y
hora oficial de la sede electronica de acceso, que debera contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar

su integridad y figurar de modo accesible y visible.

El funcionamiento del registro electronico se regira por las siguientes reglas:

a) Permitira la presentacién de documentos todos los dias del afio durante las 24 horas.

b) A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al cumplimiento de plazos por los
interesados, la presentacion en un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente,
salvo que una norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil.

Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo fueron en el dia inhabil. Los
documentos presentados en el dia inhabil se reputaran anteriores, segun el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia
habil posterior.

c) El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir las Administraciones Publicas vendra determinado por la
fecha y hora de presentacion en el registro electrénico de cada Administracion u Organismo. En todo caso, la fecha y hora

efectiva de inicio de dicho cémputo debera ser comunicada a quien presentd el documento.

VI. Actos administrativos
29. ;Los actos administrativos deben estar motivados?

El deber de motivacion de los actos administrativos viene regulado en el art. 35 del nuevo texto legal; dicho precepto
enumera aquellos actos que requieren de motivacion, “con sucinta referencia de hechos y funtamentos de derecho".

Este art. 35 encontraria su correspondencia con el art. 54 de la Ley 30/1992, si bien en el nuevo texto legal se amplia la

tipologia de actos que requieren motivacion.
Asi, deben estar motivados los siguientes actos:
a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

b) Los actos que resuelvan procedimientos de revision de oficio de disposiciones o actos administrativos, recursos

administrativos y procedimientos de arbitraje y los que declaren su inadmision.
c) Los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del dictamen de érganos consultivos.

d) Los acuerdos de suspension de actos, cualquiera que sea el motivo de esta, asi como la adopcion de medidas



provisionales previstas en el art. 56.

e) Los acuerdos de aplicacion de la tramitacion de urgencia, de ampliacion de plazos y de realizaciéon de actuaciones
complementarias.

f) Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.

g) Los actos que acuerden la terminacion del procedimiento por la imposibilidad material de continuarlo por causas
sobrevenidas, asi como los que acuerden el desistimiento por la Administracion en procedimientos iniciados de oficio.

h) Las propuestas de resolucién en los procedimientos de caracter sancionador, asi como los actos que resuelvan
procedimientos de caracter sancionador o de responsabilidad patrimonial.

i) Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo en virtud de
disposicion legal o reglamentaria expresa.

Los apdos. €), f), g) y h) constituyen los nuevos supuestos incorporados en la Ley 39/2015.
30. ;Desde cuando producen efectos los actos administrativos?

Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho administrativo se presumiran validos y produciran efectos
desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

No obstante, esa eficacia por regla general queda demorada hasta su notificacion, publicaciéon o aprobacion superior y
también cuando asi lo exija el contenido del acto.

31. ;Pueden tener eficacia retroactiva?

De conformidad con el art. 39.3 de la nueva Ley, solo excepcionalmente y en los dos supuestos siguientes:
a) Cuando se dicten en sustitucion de actos anulados,

b) Cuando produzcan efectos favorables al interesado, siempre que los supuestos de hecho necesarios existieran ya en la
fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y esta no lesione derechos o intereses legitimos de otras personas.

VII. La notificacion de los actos administrativos
32. ;Qué debe contener la notificacion?

Toda notificacion debera contener el texto integro de la resolucién, con indicacion de si pone fin o no a la via
administrativa, la expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y judicial, el érgano ante el
que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su
caso, cualquier otro que estimen procedente.

No obstante, como ya ocurria con la antigua Ley 30/1992 (véase su art. 58.3), las notificaciones que, conteniendo el texto
integro del acto, omitiesen alguno de los demas requisitos previstos en el parrafo anterior, surtiran efecto a partir de la
fecha en que el interesado realice actuaciones que supongan el conocimiento del contenido y alcance de la resolucion o
acto objeto de la notificacién, o interponga cualquier recurso que proceda.



Ademas, y a los solos efectos de entender cumplida la obligacion de notificar dentro del plazo maximo de duracion de los
procedimientos, sera suficiente la notificacion que contenga cuando menos el texto integro de la resolucién, asi como el

intento de notificacion debidamente acreditado.

33. ;(Existe algun cambio significativo en la practica de notificaciones?

Desde luego que si; estamos ante una de las principales novedades del procedimiento administrativo a la que deberemos

adaptarnos.

El propio legislador yo lo anuncia en su Exposicion de Motivos: "Merecen una mencién especial las novedades
introducidas en materia de notificaciones electronicas, que seran preferentes y se realizaran en la sede electronica o en la
direccion electronica habilitada Unica, segun corresponda. Asimismo, se incrementa la seguridad juridica de los
interesados estableciendo nuevas medidas que garanticen el conocimiento de la puesta a disposicion de las
notificaciones como: el envio de avisos de notificacion, siempre que esto sea posible, a los dispositivos electrénicos y/o a
la direccién de correo electrénico que el interesado haya comunicado, asi como el acceso a sus notificaciones a través del

Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion que funcionara como un portal de entrada”.

34. ;Como se debe practicar la notificacion de las resoluciones y actos administrativos?

En consonancia con la anterior respuesta, la nueva Ley de Procedimiento, una vez entre en vigor, instaurara que las
notificaciones se practiquen preferentemente por medios electronicos y , en todo caso, cuando el interesado resulte

obligado a recibirlas por esta via.

35. (En qué consiste la notificacion por medios electronicos?

La practica de la notificacion electronica viene regulada en el art. 43 de la Ley 39/2015. Segun el mismo, las notificaciones
por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la sede electrénica de la Administracién u organismo
actuante, a través de la direccion electronica habilitada unica o mediante ambos sistemas, segun disponga cada

Administracién u organismo.

El mismo precepto nos aclara que, por "comparecencia en la sede electrénica", debe entenderse el acceso por el
interesado o su representante debidamente identificado al contenido de la notificacion.

36. ;Cuando se entiende practicada la notificacion electronica? ;Y rechazada?

Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en que se produzca el acceso a su
contenido.

Cuando la notificacién por medios electronicos sea de caracter obligatorio, o haya sido expresamente elegida por el
interesado, se entendera rechazada cuando hayan transcurrido 10 dias naturales desde la puesta a disposicion de la
notificacion sin que se acceda a su contenido.

37. (Es posible practicar la notificacion por medios no electrénicos? ;En qué casos?

La respuesta obviamente debe ser afirmativa.

Ya sabemos que, cuando entre en funcionamiento la nueva Ley de Procedimiento, existiran ciertos colectivos que
obligatoriamente estaran obligados a relacionarse con la Administracion por medios electrénicos (véase respuesta a la
pregunta n.° 13), sin embargo, por regla general, las personas fisicas podran optar libremente por la comunicacion
electronica o no.



En la practica, existiran los siguientes supuestos:

a) Regla general: se practicaran por medios electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a
recibirlas por esta via.

b) Supuestos en los que la Administracion podra practicar la notificacion por medios no electrénicos:

— Cuando la notificacién se realice con ocasion de la comparecencia espontanea del interesado o su representante en las

oficinas de asistencia en materia de registro y solicite la comunicacion o notificacion personal en ese momento.

— Cuando para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa resulte necesario practicar la notificacion por entrega
directa de un empleado publico de la Administracion notificante.

c) Supuestos en los que en ningun caso se practicara de forma electrénica:

— Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafado de elementos que no sean susceptibles de conversién en
formato electrénico.

— Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

d) Procedimientos iniciados a solicitud del interesado: si el interesado se encuentra entre los colectivos obligados a
relacionarse por medios electrénicos con la Administracion, la notificacion sera electronica; en caso contrario, se estara al
medio indicado por el interesado (adviértase que uno de los contenidos obligatorios que debe figurar en las solicitudes de
iniciacién que presenten los interesados es la identificacion del medio electronico o. en su defecto, lugar fisico en que

desea que se practique la notificacion).

38. ;Como se practican las notificaciones en papel?

Este tipo de practica de notificaciones aparece regulada en el art. 42 del nuevo texto legal.

Dicho precepto comienza indicando que todas las notificaciones que se practiquen en papel deberan ser puestas a
disposicion del interesado en la sede electronica de la Administracion u Organismo actuante para que pueda acceder al
contenido de las mismas de forma voluntaria.

En cuanto a la notificacion practicada en el domicilio del interesado, el art. 42 presenta ciertos parelelismos respecto a la
regulaciéon contenida hasta la fecha en la Ley 30/1992 (art. 59.2) si bien cabe reflejar una serie de novedades practicas

muy importantes.

— En caso de no hallarse presente el interesado en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de la
misma cualquier persona mayor de catorce afios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad (la novedad

radica en que la persona que se haga cargo de la notificacion debe ser mayor de 14 afos).

— Si nadie pudiera hacerse cargo de la notificacién, se hara constar esta circunstancia en el expediente, junto con el dia 'y
la hora en que se intentd la notificacion, intento que se repetira por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres
dias siguientes. En caso de que el primer intento de notificacion se haya realizado antes de las quince horas, el segundo

intento debera realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al menos un margen de



diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacion.

La nueva Ley ha resuelto una de las grandes polémicas juridicas que planteaba la Ley 30/1992, sobre la hora en la que
debia producirse el segundo intento de notificacién Nota (polémica que finalmente parecié dar por finalizada el Tribunal
Supremo al interpretar que era suficiente con que entre el horario de realizacion de ambas mediara al menos 60 minutos).
El nuevo texto, de una forma mas plausible (si lo que se pretende es posibilitar que se consiga el fin de la notificacion)
exige que los dos intentos de notificacion de practiquen en franja horaria distinta.

39. ;Qué ocurre en los casos de notificaciones fallidas o infructuosas?

En estos casos la notificacion se hara por medio de un anuncio publicado en el "Boletin Oficial del Estado"; esta
publicacion, tendra lugar cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de la

notificacion o bien, intentada esta, no se hubiese podido practicar.

40. ;Existe algun aviso de la puesta a disposicion de las notificaciones?

Si, y esta es otra de las principales innovaciones de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

En palabras del legislador, expuestas en la exposicion de motivos de la norma "se incrementa la seguridad juridica de los
interesados estableciendo nuevas medidas que garanticen el conocimiento de la puesta a disposicion de las
notificaciones como: el envio de avisos de notificacion, siempre que esto sea posible, a los dispositivos electrénicos y/o a
la direccién de correo electronico que el interesado haya comunicado, asi como el acceso a sus notificaciones a través del

Punto de Acceso General Electronico de la Administracién que funcionara como un portal de entrada".

Por lo tanto, con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos, las Administraciones
Publicas enviaran un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccidon de correo electronico del interesado que este haya
comunicado, informandole de la puesta a disposicion de una notificacion en la sede electréonica de la Administracion u
Organismo correspondiente o en la direccion electronica habilitada unica.

No obstante, prevé la norma que la falta de practica de este aviso no impedira que la notificacion sea considerada

plenamente valida (art. 41.6).

41. De producirse la notificacion por distintos cauces, ;cual de ellas se tiene en cuenta a efectos de
la fecha de notificacion?

Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como fecha de notificacion la de aquella que se
hubiera producido en primer lugar.

42. ;El régimen de nulidad y anulabilidad de los actos administrativos sufre alguna variacion?
No, esta materia conserva la misma regulacion; los articulos 47 (nulidad de pleno derecho), 48 (anulabilidad), 49 (limites a
la extensién de la nulidad o anulabilidad de los actos), 50 (conversidon de actos viciados), 51 (conservacion de actos y

tramites) y 52 (convalidacion) tienen una relacion de absoluta equivalencia con la regulacion contenida en los arts. 62 a 67
de antigua Ley 30/1992.

VIIlL. Iniciacién y ordenacién del procedimiento administrativo
43. ;Cuales son las formas de iniciacion de un procedimiento?

Los procedimientos pueden iniciarse de oficio o a solicitud del interesado.



A su vez, los procedimientos iniciados de oficio, lo seran siempre por acuerdo del érgano competente, bien por propia
iniciativa (art. 59), como consecuencia de orden superior (art. 60) , a peticion razonada de otros érganos (art. 61) o por
denuncia (art. 62).

Los procedimientos de naturaleza sancionadora se iniciaran siempre de oficio

44. ;Existe alguna especialidad en el inicio de los procedimientos sancionadores?

Como es obvio, los procedimientos de naturaleza sancionadora se iniciaran siempre de oficio.

A ello debe afiadirse que, en caso de infracciones continuadas, no se podran iniciar nuevos procedimientos de caracter

sancionador en tanto no haya recaido una primera resolucién sancionadora, con caracter ejecutivo.

El acuerdo de iniciacion o incoacion del procedimiento sancionador también debe incluir un contenido minimo especifico,
que aparece detallado en el art. 64 de la Ley:

a) ldentificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

b) Los hechos que motivan la incoacion del procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que pudieran
corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la instruccién (Excepcionalmente, cuando en el momento de dictar el
acuerdo de iniciacién no existan elementos suficientes para la calificacion inicial de los hechos que motivan la incoacién
del procedimiento, la citada calificacion podra realizarse en una fase posterior mediante la elaboraciéon de un Pliego de
cargos, que debera ser notificado a los interesados).

c) Identificacion del instructor y, en su caso, Secretario del procedimiento, con expresa indicacion del régimen de

recusacion de los mismos.

d) Organo competente para la resolucién del procedimiento y norma que le atribuya tal competencia, indicando la
posibilidad de que el presunto responsable pueda reconocer voluntariamente su responsabilidad, con los efectos previstos
en el articulo 85.

e) Medidas de caracter provisional que se hayan acordado por el 6rgano competente para iniciar el procedimiento
sancionador, sin perjuicio de las que se puedan adoptar durante el mismo de conformidad con el articulo 56.

f) Indicacién del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de los plazos para su ejercicio, asi
como indicacién de que, en caso de no efectuar alegaciones en el plazo previsto sobre el contenido del acuerdo de
iniciacion, este podra ser considerado propuesta de resolucién cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de la
responsabilidad imputada.

El acuerdo de iniciacion se comunicara al instructor del procedimiento, con traslado de cuantas actuaciones existan al
respecto, y se notificara a los interesados, entendiendo en todo caso por tal al inculpado.

Asimismo, la incoacién se comunicara al denunciante cuando las normas reguladoras del procedimiento asi lo prevean.

45. ; Qué requisitos debe contener la solicitud de iniciacion de un procedimiento a instancias del
interesado?



El art. 66 de la Ley establece el contenido minimo de las solicitudes formuladas por los interesados. Es el siguiente:
Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.

Identificacion del medio electronico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que se practique la notificacion.
Adicionalmente, los interesados podran aportar su direccidon de correo electronico y/o dispositivo electronico con el fin de
que las Administraciones Publicas les avisen del envio o puesta a disposicion de la notificacion.

Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
Lugar y fecha.
Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.

Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente codigo de identificacién (Las oficinas de
asistencia en materia de registros estaran obligadas a facilitar a los interesados el cddigo de identificacion si el interesado
lo desconoce. Asimismo, las Administraciones Publicas deberan mantener y actualizar en la sede electrénica
correspondiente un listado con los cadigos de identificacion vigentes).

46. ;Debe facilitar la Administracion modelos normalizados de solicitud?

Si, como ya preveia el art. 70 de la Ley de 1992.

Las Administraciones Publicas deberan establecer modelos y sistemas de presentacion masiva que permitan a los
interesados presentar simultaneamente varias solicitudes. Estos modelos, de uso voluntario, estaran a disposicién de los
interesados en las correspondientes sedes electronicas y en las oficinas de asistencia en materia de registros de las
Administraciones Publicas.

Los solicitantes podran acompafar los elementos que estimen convenientes para precisar o completar los datos del

modelo, los cuales deberan ser admitidos y tenidos en cuenta por el érgano al que se dirijan.

Ademas, sobre las Administraciones Publicas también recae el deber de tener permanentemente publicados y
actualizados modelos de declaracion responsable y de comunicacion, figuras a las que nos referiremos mas adelante.

47. (Esta obligada la Administracion a permitirme subsanar la solicitud si la misma adoleciera de
algun defecto?

Si, si la solicitud de iniciacion no reune los requisitos exigidos por la legislacion especifica aplicable, se requerira al
interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta 0 acomparie los documentos preceptivos, con indicacion

de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticién.

Cuando la aportacion de los documentos requeridos presente dificultades especiales, este plazo podra ampliarse hasta en
cinco dias, a peticion del interesado o a iniciativa del érgano. Esta posibilidad de ampliar el plazo queda vedada en los

procedimientos selectivos o de concurrencia competitiva.

48. ;Como se inician los procedimientos de responsabilidad patrimonial?

Al contrario que los de naturaleza sancionadora que, recordemos, solo podian iniciarse de oficio, los procedimientos de

responsabilidad patrimonial pueden iniciarse tanto a instancia de los interesados como por la propia Administracion.



La posibilidad de iniciacion de oficio de estos procedimientos no es ninguna novedad (ya venia prevista en los arts. 4 y 5
del Real Decreto 429/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos de las
Administraciones publicas en materia de responsabilidad patrimonial (Reglamento que como se ha indicado queda

expresamente derogado).

En el caso de iniciacion de oficio, la Ley establece que solo sera posible cuando no haya prescrito el derecho a la
reclamacion del interesado. El acuerdo de iniciacion debe notificarse a los particulares presuntamente lesionados,
concediéndoles un plazo de diez dias para que aporten cuantas alegaciones, documentos o informacién estimen
conveniente a su derecho y propongan cuantas pruebas sean pertinentes para el reconocimiento del mismo. El
procedimiento iniciado se instruird, aunque los particulares presuntamente lesionados no se personen en el plazo

establecido.

Realizados estos comentarios sobre la iniciacion de oficio (poco habitual en la practica), nos centraremos en la forma de
iniciacion que mas interesa a los particulares y a quienes les asesoren juridicamente: la iniciacion a instancias de

interesado. Esta modalidad viene regulada en el art. 67 de la nueva Ley.

49. ;Cual es el plazo de prescripcion del derecho a reclamar por responsabilidad patrimonial de la
Administracion?

El derecho a reclamar prescribira al afio de producido el hecho o el acto que motive la indemnizaciéon o se manifieste su
efecto lesivo. En caso de dafios de caracter fisico o psiquico a las personas, el plazo empezara a computarse desde la

curacion o la determinacién del alcance de las secuelas.

En los casos en que proceda reconocer derecho a indemnizacion por anulacion en via administrativa o
contencioso-administrativa de un acto o disposicién de caracter general, el derecho a reclamar prescribira al afio de

haberse notificado la resolucion administrativa o la sentencia definitiva.

En los casos de responsabilidad patrimonial a que se refiere el articulo 32 apartados 4 y 5 de la Ley de Régimen Juridico
del Sector Publico (por la aplicacién de una norma con rango de ley declarada inconstitucional o por la aplicacién de una
norma declarada contraria al Derecho de la Union Europea) el derecho a reclamar prescribira al afio de la publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado' o en el «Diario Oficial de la Unién Europea’, segun el caso, de la sentencia que declare la
inconstitucionalidad de la norma o su caracter contrario al Derecho de la Unién Europea.

50. ;Qué contenido se exige a una solicitud de iniciacién de un procedimiento de responsabilidad
patrimonial a instancias del interesado?

Ademas del contenido comun a toda solicitud de iniciaciéon del procedimiento (véase pregunta 45), en la solicitud que
realicen los interesados se deberan especificar las lesiones producidas, la presunta relacién de causalidad entre estas y el
funcionamiento del servicio publico, la evaluaciéon econdmica de la responsabilidad patrimonial, si fuera posible, y el
momento en que la lesion efectivamente se produjo, e ira acompafiada de cuantas alegaciones, documentos e
informaciones se estimen oportunos y de la proposicién de prueba, concretando los medios de que pretenda valerse el

reclamante.
51. ;Qué es la declaracion responsable? ;Y la comunicacion previa?
Las figuras de la declaracidon responsable y la comunicacién previa fueron introducidas en el ordenamiento juridico

espafiol por la "Ley Omnibus", denominacién que comiUnmente se dio a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificaciéon de diversas leyes para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su



ejercicio. Asi, ambas instituciones se incorporaron a la Ley 30/1992 mediante la introduccién de un art. 71 bis.

Loégicamente, las mismas se mantienen en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo Comun, encontrando acogida en
el art. 69.

Por declaracién responsable se entiende el documento suscrito por un interesado en el que manifiesta, bajo su
responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de un
derecho o facultad o para su ejercicio, que dispone de la documentacion que asi lo acredita, que la pondra a disposicion
de la Administracién cuando le sea requerida, y que se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores
obligaciones durante el periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Los requisitos a los que se refiere el parrafo anterior deberan estar recogidos de manera expresa, clara y precisa en la
correspondiente declaracion responsable. Las Administraciones podran requerir en cualquier momento que se aporte la
documentacién que acredite el cumplimiento de los mencionados requisitos y el interesado debera aportarla.

Por comunicaciéon se entiende aquel documento mediante el que los interesados ponen en conocimiento de la
Administracién Publica competente sus datos identificativos o cualquier otro dato relevante para el inicio de una actividad
o el ejercicio de un derecho.

Las declaraciones responsables y las comunicaciones permitiran, el reconocimiento o ejercicio de un derecho o bien el
inicio de una actividad, desde el dia de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacién, control e
inspeccion que tengan atribuidas las Administraciones Publicas (la comunicacion podra presentarse dentro de un plazo
posterior al inicio de la actividad cuando la legislacion correspondiente lo prevea expresamente).

Unicamente sera exigible, bien una declaracién responsable, bien una comunicacion para iniciar una misma actividad u
obtener el reconocimiento de un mismo derecho o facultad para su ejercicio, sin que sea posible la exigencia de ambas
acumulativamente.

52. ;Cuales son las consecuencias de ""falsear' u omitir una declaracion responsable o una
comunicacion?

La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato o informacién que se incorpore a una
declaracion responsable o a una comunicacion, o la no presentacion ante la Administracion competente de la declaracién
responsable, la documentacion que sea en su caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado, o la
comunicacion, determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el
momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar.

Asimismo, la resolucién de la Administracion Publica que declare tales circunstancias podra determinar la obligacion del
interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la
actividad correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un
periodo de tiempo determinado por la ley, todo ello conforme a los términos establecidos en las normas sectoriales de
aplicacion.

53. ;Qué ha ocurrido con la regulacion de la potestad sancionadora y del régimen de la
responsabilidad patrimonial?

Me remito en este punto a lo expresado con ocasién de dar respuesta a las preguntas n.° 4 y n. 5.



Como corolario a lo alli expresado, transcribiré las menciones que sobre este asunto recoge la exposicién de motivos de
la Ley: "El Titulo 1V, de disposiciones sobre el procedimiento administrativo comutn, se estructura en siete capitulos y entre
sus principales novedades destaca que los anteriores procedimientos especiales sobre potestad sancionadora y
responsabilidad patrimonial que la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, regulaba en titulos separados, ahora se han
integrado como especialidades del procedimiento administrativo comun. Este planteamiento responde a uno de los
objetivos que persigue esta Ley, la simplificacion de los procedimientos administrativos y su integracion como
especialidades en el procedimiento administrativo comun, contribuyendo asi a aumentar la seguridad juridica. De acuerdo
con la sistematica sequida, los principios generales de la potestad sancionadora y de la responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas, en cuanto que atafien a aspectos mas organicos que procedimentales, se regulan en la Ley de
Régimen Juridico del Sector Publico".

54. ;Se incorpora alguna variacion con relacion a la ordenacion del procedimiento?

En este punto debemos destacar que en la nueva norma legal afiade una regulacion expresa del "expediente
administrativo”, al que define como el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y
fundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla. No formara parte del
expediente administrativo la informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo, como la contenida en aplicaciones,
ficheros y bases de datos informaticas, notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos o
entre 6rganos o entidades administrativas, asi como los juicios de valor emitidos por las Administraciones Publicas, salvo
que se trate de informes, preceptivos y facultativos, solicitados antes de la resolucion administrativa que ponga fin al
procedimiento.

El expediente administrativo tendra formato electrénico.

El resto de disposiciones reguladoras de la ordenacién del procedimiento (art. 71 "impulso"; art. 72 "concentracién de
tramites"; art. 73. "cumplimiento de tramites" y; art. 74 "cuestiones incidentales") son una reproduccién casi idéntica de la
contenida en la Ley 30/1992 (arts. 74 a 77).

IX. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
55. ¢Los actos de instruccion se realizan de oficio o a instancia del interesado?

Los actos de instruccion necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los hechos en virtud de los
cuales deba pronunciarse la resolucién, se realizaran de oficio y a través de medios electrénicos, por el 6rgano que
tramite el procedimiento;

Ello no obsta que los interesados puedan proponer aquellas actuaciones que requieran su intervencion o constituyan
tramites legal o reglamentariamente establecidos.

Los actos de instruccidon que requieran la intervencion de los interesados habran de practicarse en la forma que resulte
mas conveniente para ellos y sea compatible, en la medida de lo posible, con sus obligaciones laborales o profesionales
(art. 75.3).

56. ;En qué momento pueden los interesados formular alegaciones?
Los interesados podran, en cualquier momento del procedimiento anterior al tramite de audiencia, aducir alegaciones y

aportar documentos u otros elementos de juicio, que deberan ser tenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar
la correspondiente propuesta de resolucion.



Ademas, en todo momento pueden los interesados alegar los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan
paralizacion, infraccion de los plazos preceptivamente sefialados o la omision de tramites que pueden ser subsanados
antes de la resolucién definitiva del asunto. Dichas alegaciones podran dar lugar, si hubiere razones para ello, a la
exigencia de la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

57. ¢:Qué medios de prueba pueden emplearse?
Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento podran acreditarse por cualquier medio de prueba admisible
en Derecho.

58. ;Como debe valorarse la prueba?

Como regla general, la valoracion se realizara de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil (v. gr. arts. 316, 319, 326, 334, 348, etc., LEC).

En los procedimientos de caracter sancionador, los hechos declarados probados por resoluciones judiciales penales

firmes vincularan a las Administraciones Publicas respecto de los procedimientos sancionadores que substancien.

Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que,
observandose los requisitos legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos haran prueba de

éstos salvo que se acredite lo contrario.

Cuando la valoracion de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento basico de la decisiéon que se adopte en el
procedimiento, por ser pieza imprescindible para la correcta evaluacién de los hechos, debera incluirse en la propuesta de
resolucion.

59. ;Cuando debe abrirse un periodo de prueba?
El instructor del procedimiento abrira un periodo de prueba cuando la Administracion no tenga por ciertos los hechos

alegados por los interesados o la naturaleza del procedimiento lo exija. Dicho periodo de prueba no sera superior a treinta
dias ni inferior a diez, a fin de que puedan practicarse cuantas juzgue pertinentes.

Asimismo, cuando lo considere necesario, el instructor, a peticion de los interesados, podra decidir la apertura de un
periodo extraordinario de prueba por un plazo no superior a diez dias.

El instructor del procedimiento solo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados cuando sean
manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante resolucion motivada.

Cuando la prueba consista en la emision de un informe de un 6rgano administrativo, organismo publico o Entidad de
derecho publico, se entendera que este tiene caracter preceptivo.

60. ;Son preceptivos los informes? ;Y vinculantes?

Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no vinculantes.

Ahora bien, se solicitaran aquellos informes que sean preceptivos por las disposiciones legales, y también los que se
juzguen necesarios para resolver, citandose el precepto que los exija o fundamentando, en su caso, la conveniencia de
reclamarlos.

61. ;La falta de emision del informe en plazo suspende la tramitacion del procedimiento?



Los informes deben emitirse en el plazo de diez dias, salvo que una disposicion o el cumplimiento del resto de los plazos

del procedimiento permita o exija otro plazo mayor o menor.

De no emitirse el informe en el plazo sefalado se podran proseguir las actuaciones salvo cuando se trate de un informe
preceptivo, en cuyo caso se podra suspender el transcurso del plazo maximo legal para resolver el procedimiento en los

términos establecidos en la letra d) del apartado 1 del articulo 22.

Si el informe debiera ser emitido por una Administracion Publica distinta de la que tramita el procedimiento en orden a
expresar el punto de vista correspondiente a sus competencias respectivas, y transcurriera el plazo sin que aquel se

hubiera emitido, se podran proseguir las actuaciones.

El informe emitido fuera de plazo podra no ser tenido en cuenta al adoptar la correspondiente resolucion.

62. ;Qué debe tenerse en cuenta respecto a los informes y dictamenes en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial?

La nueva Ley dedica en exclusiva un precepto (art. 81) a la regulacion de esta cuestion.

En estos procedimientos resulta obligatorio solicitar informe al servicio cuyo funcionamiento haya ocasionado la presunta

lesion indemnizable, no pudiendo exceder de diez dias el plazo de su emision.

En el caso de reclamaciones en materia de responsabilidad patrimonial del Estado por el funcionamiento anormal de la
Administracion de Justicia, sera preceptivo el informe del Consejo General del Poder Judicial que sera evacuado en el
plazo maximo de dos meses. El plazo para dictar resolucién quedara suspendido por el tiempo que medie entre la
solicitud, del informe y su recepcion, no pudiendo exceder dicho plazo de los citados dos meses.

Ademas de dichos informes, en los siguientes casos también sera necesaria la solicitud de dictamen: cuando las
indemnizaciones reclamadas sean de cuantia igual o superior a 50.000 euros o a la que se establezca en la
correspondiente legislacién autonémica, asi como en aquellos casos que disponga la Ley Organica 3/1980, de 22 de abril,
del Consejo de Estado. En estos supuestos, sera preceptivo solicitar dictamen del Consejo de Estado o, en su caso, del

érgano consultivo de la Comunidad Auténoma.

A esos efectos, el 6rgano instructor, en el plazo de diez dias a contar desde la finalizacion del tramite de audiencia,
remitira al érgano competente para solicitar el dictamen una propuesta de resoluciéon o, en su caso, la propuesta de

acuerdo por el que se podria terminar convencionalmente el procedimiento.

El dictamen se emitira en el plazo de dos meses y debera pronunciarse sobre la existencia o no de relacion de causalidad
entre el funcionamiento del servicio publico y la lesién producida y, en su caso, sobre la valoracién del dafio causado y la
cuantia y modo de la indemnizacion de acuerdo con los criterios establecidos en esta Ley.

63. ;En qué momento debe otorgarse el tramite de audiencia?

Una vez instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, se pondran de

manifiesto a los interesados o, en su caso, a sus representantes.

La audiencia a los interesados sera anterior a la solicitud del informe del 6rgano competente para el asesoramiento
juridico o a la solicitud del Dictamen del Consejo de Estado u érgano consultivo equivalente de la Comunidad Auténoma,



en el caso que éstos formaran parte del procedimiento.

Los interesados, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, podran alegar y presentar los documentos y

justificaciones que estimen pertinentes.

64. ;Se puede prescindir del tramite de audiencia?

Si, al menos en los siguientes casos:

Si antes del vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decisién de no efectuar alegaciones ni aportar nuevos
documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite (art. 82.3).

Cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y

pruebas que las aducidas por el interesado (art. 82.4).

En los procedimientos tramitados de forma simplificada, cuando la resolucion no vaya a ser desfavorable para el
interesado (art. 96.6)

65. ;Como se lleva a cabo el tramite de informacion publica?

Practicamente ninguna variacion se presenta respecto a la regulacion previa que hallabamos en el art. 86 de la Ley
30/1992. La unica originalidad del nuevo texto radica en la previsiéon de que junto al lugar de exhibicion del expediente que
se fije, también debera estar este a través de medios electrénicos en la sede electronica correspondiente.

Por lo demas se mantienen los aspectos basicos, como que la incomparecencia en este tramite no impide que los
interesados puedan interponer los recursos procedentes contra la resolucion definitiva del procedimiento o que, a sensu

contrario, la comparecencia en el tramite no otorga, por si misma, la condicién de interesado.

66. ;Se puede tramitar un procedimiento de forma simplificada?

Una de las innovaciones que encontramos en la nueva normativa consiste en la regulacién de un procedimiento de
tramitacion simplificada, si bien es cierto que la Ley 30/1992 ya contemplaba, aunque sin un desarrollo especifico, la

existencia de un procedimiento abreviado.

A la tramitacion simplificada del procedimiento administrativo comun se le dedica el Capitulo VI del Titulo IV, compuesto

por un unico precepto, el art. 96.

67. ;Cuando es posible acudir a la tramitacion simplificada?

Cuando razones de interés publico o la falta de complejidad del procedimiento asi lo aconsejen.

En el caso de procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas, si una vez
iniciado el procedimiento administrativo el érgano competente para su tramitacion considera inequivoca la relacion de
causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesion, asi como la valoracién del daio y el calculo de la
cuantia de la indemnizacion, podra acordar de oficio la suspension del procedimiento general y la iniciacion de un

procedimiento simplificado.

En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora, se podra adoptar la tramitacién simplificada del procedimiento
cuando el 6rgano competente para iniciar el procedimiento considere que, de acuerdo con lo previsto en su normativa

reguladora, existen elementos de juicio suficientes para calificar la infraccion como leve, sin que quepa la oposicion



expresa por parte del interesado.
68. ;Se puede oponer el interesado a la tramitacion simplificada del procedimiento?

Si, cuando la Administracion acuerde de oficio la tramitacién simplificada del procedimiento debera notificarlo a los

interesados. Si alguno de ellos manifestara su oposicidon expresa, la Administracion debera seguir la tramitacién ordinaria.

Esa posibilidad de oposicidon no existira en el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora en los que se haya
acordado este tipo de tramitacion.

69. ;Pueden los interesados solicitar la tramitacion simplificada del procedimiento?

Si, los interesados podran solicitar la tramitacion simplificada del procedimiento.

Realizada la solicitud, el érgano competente para la tramitacion podra desestimarla si considera que no concurren las
circunstancias previstas legalmente (razones de interés publico o la falta de complejidad del procedimiento). El plazo para
rechazar la pretension del interesado sera de 5 dias, transcurrido el cual se entendera desestimada.

La desestimacion de la solicitud resulta no es susceptible de recurso.

X. La finalizacion del procedimiento administrativo
70. ;Qué circunstancias ponen fin al procedimiento?

Pondran fin al procedimiento la resolucion, el desistimiento —de la Administracion o del interesado-, la renuncia al derecho
en que se funde la solicitud (cuando no esté prohibida por el ordenamiento), la declaracién de caducidad y la imposibilidad
material de continuarlo por causas sobrevenidas.

También pone fin al procedimiento el pacto o convenio al que me referiré mas adelante.

71. En los procedimientos sancionadores, ;cabe la terminacion por reconocimiento de la
responsabilidad?

Una vez mas debemos responder afirmativamente. Esta opcién, ya estaba prevista en el Reglamento del Procedimiento

para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora (RD 1398/1993) derogado con la entrada en vigor de la nueva norma.

No obstante, aunque no estemos ante una novedad radical, la nueva Ley de Procedimiento Administrativo Comun si
introduce una regulacion mas exhaustiva, en especial en cuanto a los efectos del reconocimiento de responsabilidad.

Asi, segun la nueva Ley (art. 85) si el infractor reconoce su responsabilidad, se podra resolver el procedimiento con la

imposicion de la sancion que proceda.

Cuando la sancion tenga Unicamente caracter pecuniario o bien quepa imponer una sancién pecuniaria y otra de caracter
no pecuniario, pero se ha justificado la improcedencia de la segunda, el pago voluntario por el presunto responsable, en
cualquier momento anterior a la resolucion, implicara la terminacién del procedimiento, salvo en lo relativo a la reposicion
de la situacion alterada o a la determinacion de la indemnizacion por los dafos y perjuicios causados por la comision de la

infraccion.

En ambos casos, cuando la sancién tenga Unicamente caracter pecuniario, el érgano competente para resolver el
procedimiento aplicara reducciones de, al menos, el 20 % sobre el importe de la sancidon propuesta, siendo éstos



acumulables entre si. Las citadas reducciones, deberan estar determinadas en la notificacion de iniciacion del
procedimiento y su efectividad estara condicionada al desistimiento o renuncia de cualquier accion o recurso en via

administrativa contra la sancion.

Ademas se prevé que este porcentaje de reduccion pueda ser incrementado reglamentariamente.

72. ;Es posible la terminacion del procedimiento por alcanzar un acuerdo, pacto o contrato con la
Administracion?

La respuesta es afirmativa como ya se adelantaba en la respuesta n.° 70. La ley regula esta posibilidad en su art. 86 y la
denomina terminacion "convencional” (I6gicamente haciendo uso de su acepcion de "convenio o pacto", y no de otras

acepciones relativas a la costumbre o habito).

Se prevé que las Administraciones Publicas puedan celebrar acuerdos, pactos, convenios o contratos con personas tanto
de Derecho publico como privado, siempre que no sean contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no
susceptibles de transaccion y tengan por objeto satisfacer el interés publico que tienen encomendado, con el alcance,
efectos y régimen juridico especifico que, en su caso, prevea la disposicién que lo regule, pudiendo tales actos tener la
consideracion de finalizadores de los procedimientos administrativos o insertarse en los mismos con caracter previo,

vinculante o no, a la resolucién que les ponga fin.

73. ¢ Cual debe ser el contenido del pacto o convenio?

Deberan establecer como contenido minimo la identificacion de las partes intervinientes, el ambito personal, funcional y
territorial, y el plazo de vigencia, debiendo publicarse o no segun su naturaleza y las personas a las que estuvieran

destinados.

Ademas, en los casos de procedimientos de responsabilidad patrimonial, el acuerdo alcanzado entre las partes debera
fijar la cuantia y modo de indemnizacion de acuerdo con los criterios que para calcularla y abonarla establece la Ley de
Régimen Juridico del Sector Publico.

74. ;Cuales son los requisitos del desistimiento y la renuncia?

En los procedimientos iniciados de oficio, la Administracion podra desistir, motivadamente, en los supuestos y con los

requisitos previstos en las Leyes.

En cuanto a los interesados, éstos podran desistir de sus solicitudes y también renunciar a sus derechos, aunque en este

caso siempre que no se trate de una renuncia prohibida por el ordenamiento.

75. ¢ El desistimiento y la renuncia de los interesados conlleva siempre la finalizacion del
procedimiento?

No. La regla general es que la Administracion aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, y declarara concluso el

procedimiento; pero ello no ocurrirg asi en los siguientes casos:

Cuando habiéndose personado en el procedimiento terceros interesados, éstos instasen su continuacién en el plazo de
diez dias desde que fueron notificados del desistimiento o renuncia.

Cuando la cuestion suscitada por la incoacion del procedimiento entrafiase interés general o fuera conveniente
sustanciarla para su definicion y esclarecimiento; en este supuesto, la Administracion podra limitar los efectos del

desistimiento o la renuncia al interesado y seguira el procedimiento.



Cuando el escrito de iniciacion se hubiera formulado por dos o mas interesados. En este caso, el desistimiento o la

renuncia solo afectara a aquellos que la hubiesen formulado.

76. Antes de dictarse resolucion, ;es posible la realizacion de actuaciones complementarias?

La nueva Ley incorpora esta contingencia. Aparece regulada en el art. 87.

Antes de dictar resolucion, el érgano competente para resolver podra decidir, mediante acuerdo motivado, la realizacion

de las actuaciones complementarias indispensables para resolver el procedimiento.

El acuerdo de realizacion de actuaciones complementarias se notificara a los interesados, concediéndoseles un plazo de
siete dias para formular las alegaciones que tengan por pertinentes tras la finalizacion de las mismas. Las actuaciones
complementarias deberan practicarse en un plazo no superior a quince dias. El plazo para resolver el procedimiento

quedara suspendido hasta la terminacién de las actuaciones complementarias

No tendran la consideracién de actuaciones complementarias los informes que preceden inmediatamente a la resolucién

final del procedimiento.

77. Antes de resolver, ;es necesaria una previa propuesta de resolucion?

Seré necesaria en aquellos procedimientos en los que la competencia para instruir y resolver no recaiga en un mismo

organo; en estos casos, el instructor elevara al érgano competente para resolver un propuesta de resolucion.

78.Y en los procedimientos sancionadores, ;es necesaria la propuesta de resolucion?

Como regla general, y en consonancia con la anterior respuesta, si, puesto que en este tipo de expedientes, recordemos,
siempre debe existir la debida separacion entre la fase instructora y la sancionadora, que se encomendaran a 6érganos

distintos.

Ahora bien, la Ley admite que se omita este tramite, y que el érgano instructor resuelva la finalizacién del procedimiento,
con archivo de las actuaciones, sin que sea necesaria la formulacién de la propuesta de resolucion en los siguientes

supuestos:

a) La inexistencia de los hechos que pudieran constituir la infraccion.

b) Cuando lo hechos no resulten acreditados.

c¢) Cuando los hechos probados no constituyan, de modo manifiesto, infraccion administrativa.

Cuando no exista o no se haya podido identificar a la persona o personas responsables o bien aparezcan exentos de
responsabilidad.

Cuando se concluyera, en cualquier momento, que ha prescrito la infraccion.

79. ; Tiene un contenido especifico la propuesta de resolucion en los procedimientos
sancionadores?

Si, una vez concluida la instruccion del procedimiento, el érgano instructor formulara una propuesta de resolucién que

debera ser notificada a los interesados. La propuesta de resolucidon debera indicar la puesta de manifiesto del



procedimiento y el plazo para formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones que se estimen

pertinentes.

Junto a dicha indicacion, la propuesta debera fijar motivadamente los hechos que se consideren probados y su exacta
calificacion juridica, se determinara la infraccion que, en su caso, aquellos constituyan, la persona o personas
responsables y la sancion que se proponga, la valoracién de las pruebas practicadas, en especial aquellas que
constituyan los fundamentos basicos de la decisidn, asi como las medidas provisionales que, en su caso, se hubieran

adoptado.

Cuando la instruccion concluya la inexistencia de infracciéon o responsabilidad y no se haga uso de la facultad prevista en

el apartado primero, la propuesta declarara esa circunstancia.

80. ;Cual debe ser el contenido de la resolucion que ponga fin al procedimiento?

Dicho contenido lo encontramos recogido en el art. 88, del que destacamos lo siguiente:
— Congruencia:

La resolucién que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras

derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por los interesados, el 6rgano competente podra
pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo antes de manifiesto a aquellos por un plazo no superior a quince dias, para

que formulen las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera congruente con las peticiones formuladas
por este, sin que en ningun caso pueda agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de

incoar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

En ningun caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los
preceptos legales aplicables al caso, aunque podra acordarse la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de
derechos no previstos en el ordenamiento juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho
de peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucién.

— Motivacion:

Las resoluciones contendran la decisién, que sera motivada en los casos a que se refiere el articulo 35 de la Ley.

La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la resolucion cuando se incorporen al texto de la misma.
— Indicacion de recursos:

En la resolucion se indicaran los recursos que contra la misma procedan, érgano administrativo o judicial ante el que

hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro

que estimen oportuno.

81. ;Existe alguna particularidad en la resolucion de los procedimientos sancionadores?



Si. Ademas del contenido descrito con ocasién de la respuesta anterior, la resolucion que ponga fin a un procedimiento de
naturaleza sancionadora debe incluir la valoracion de las pruebas practicadas, en especial aquellas que constituyan los
fundamentos basicos de la decision, fijar los hechos y, en su caso, la persona o personas responsables, la infraccion o
infracciones cometidas y la sancién o sanciones que se imponen, o bien la declaracion de no existencia de infraccion o
responsabilidad.

Junto a ello, debe destacarse que en la resolucion no se podran aceptar hechos distintos de los determinados en el curso
del procedimiento, con independencia de su diferente valoracion juridica. No obstante, cuando el 6rgano competente para
resolver considere que la infraccién o la sancion revisten mayor gravedad que la determinada en la propuesta de
resolucion, se notificara al inculpado para que aporte cuantas alegaciones estime convenientes en el plazo de quince
dias.

Ademas, cuando las conductas sancionadas hubieran causado dafios o perjuicios a las Administraciones y la cuantia
destinada a indemnizar estos dafios no hubiera quedado determinada en el expediente, se fijara mediante un
procedimiento complementario, cuya resolucion sera inmediatamente ejecutiva. Este procedimiento sera susceptible de
terminacion convencional, pero ni esta ni la aceptacion por el infractor de la resolucién que pudiera recaer implicaran el

reconocimiento voluntario de su responsabilidad. La resolucién del procedimiento pondra fin a la via administrativa.

82. (Es inmediatamente ejecutiva la resolucion que pone fin a un procedimiento sancionador?

No, solo lo sera cuando no quepa contra ella ningun recurso ordinario en via administrativa.

No obstante, en la propia resolucién pueden adoptarse las disposiciones cautelares precisas para garantizar su eficacia
en tanto no sea ejecutiva y que podran consistir en el mantenimiento de las medidas provisionales que en su caso se
hubieran adoptado.

83. ;Se puede suspender una resolucion sancionadora que ya es ejecutiva?

Si, cuando el interesado manifieste a la Administraciéon su intenciéon de interponer recurso contencioso-administrativo

contra la resolucion firme en via administrativa. Dicha suspension cautelar finalizara cuando:

Haya transcurrido el plazo legalmente previsto sin que el interesado haya interpuesto recurso contencioso administrativo.
Habiendo el interesado interpuesto recurso contencioso-administrativo:

— No se haya solicitado en el mismo tramite la suspensién cautelar de la resolucion impugnada.

— El érgano judicial se pronuncie sobre la suspension cautelar solicitada, en los términos previstos en ella.

84. ;Existe alguna particularidad en la resolucion de los procedimientos en materia de
responsabilidad patrimonial?

Al igual que deciamos de la resolucion de los procedimientos sancionadores, aquella que pone fin a un procedimiento de
responsabilidad patrimonial también debe disponer de un contenido especifico.

Asi, ademas del contenido comun exigido por el art. 88 (véase respuesta a pregunta n.° 80), a resolucién se pronuncie
sobre la existencia o no de la relacién de causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesion producida vy,
en su caso, sobre la valoracion del dafio causado, la cuantia y el modo de la indemnizacion, cuando proceda, de acuerdo
con los criterios aue para calcularla v abonarla se establecen en el articulo 34 de la Lev de Réaimen Juridico del Sector



Publico.

85. ¢ Cual es el sentido del silencio en los procedimientos de responsabilidad patrimonial?

El mismo es negativo. Es decir, transcurridos seis meses desde que se inicid el procedimiento sin que haya recaido y
haya sido notificada resolucion expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podra entenderse que la

resolucion es contraria a la indemnizacién del particular.

86. (A quién corresponde la competencia para resolver los procedimientos de responsabilidad
patrimonial?

La ley fija distribuye las competencias en funcion del ambito de la Administracién a la que se exige responsabilidad:

a) En el ambito de la Administracion General del Estado, los procedimientos de responsabilidad patrimonial se resolveran
por el Ministro respectivo o por el Consejo de Ministros en los casos del articulo 32.3 de la Ley de Régimen Juridico del

Sector Publico o cuando una ley asi lo disponga.

b) En el ambito autonémico y local, los procedimientos de responsabilidad patrimonial se resolveran por los érganos
correspondientes de las Comunidades Autonomas o de las Entidades que integran la Administracion Local.

¢) En el caso de las Entidades de Derecho Publico, las normas que determinen su régimen juridico podran establecer los
organos a quien corresponde la resolucion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial. En su defecto, se
aplicaran las normas previstas anteriormente.

87. En los procedimientos iniciados a instancia del interesado, ;la inactividad de este puede
provocar la finalizacion del procedimiento por caducidad?

La inactividad del interesado en un procedimiento incoado a su instancia puede provocar la declaraciéon de caducidad, con

la consiguiente finalizacion del procedimiento.

Ahora bien, utilizo el verbo "puede" porque esa drastica consecuencia esta supeditada a la concurrencia de ciertos
requisitos; en primer lugar, cuando se produzca su paralizacion por causa imputable al interesado, es necesario que la
Administracion advertira al mismo de que, transcurridos tres meses, se producira la caducidad del procedimiento. En
segundo lugar, no se producira la caducidad por la simple inactividad del interesado en la cumplimentacién de tramites
que no sean indispensables para dictar resolucién; el incumplimiento de estos plazos solo provocara la perdida del
derecho al tréamite concreto.

88. ;Qué consecuencias tiene la caducidad del procedimiento?

Al igual que en la regulacion anterior (véase el art. 92 de la Ley 30/1992), se establece que la caducidad no produce por si
sola la prescripcién de las acciones del particular o de la Administracion, pero los procedimientos caducados no
interrumpiran el plazo de prescripcion.

En los casos en los que sea posible la iniciacién de un nuevo procedimiento por no haberse producido la prescripcion,
podran incorporarse a este los actos y tramites cuyo contenido se hubiera mantenido igual de no haberse producido la
caducidad. En todo caso, en el nuevo procedimiento deberan cumplimentarse los tramites de alegaciones, proposicion de

prueba y audiencia al interesado.

Por ultimo, el articulo 95, en su apartado 4, nos indica que podra no aplicarse la caducidad en el supuesto de que la
cuestion suscitada afecte al interés general, o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento.



XI. La ejecucion de los actos y resoluciones administrativas
89. ;Varia la ejecucion de los actos administrativos?

Pocos aspectos novedosos podemos destacar en este aspecto, manteniéndose el régimen de ejecutividad de los actos
administrativos o los medios de ejecucion forzosa.

Si podemos mencionar la referencia que la Ley 39/2015 realiza sobre la preferencia de los medios electronicos para
cumplir con las obligaciones de pago a la Hacienda Publica que se deriven una resolucion o cualquier otro acto que ponga
fin al procedimiento.

De esta forma, el art. 98.2 indica que "salvo que se justifique la imposibilidad de hacerlo", las obligaciones de pago
derivadas de una sancion pecuniaria, multa o cualquier otro derecho que haya de abonarse a la Hacienda publica, se
efectuaran utilizando alguno de los medios electronicos siguientes:

a) Tarjeta de crédito y débito.
b) Transferencia bancaria.
c) Domiciliacion bancaria.

d) Cualesquiera otros que se autoricen por el érgano competente en materia de Hacienda Publica.

90. ;Son inmediatamente ejecutivos los actos administrativos?

El legislador parte de la premisa de la ejecutividad inmediata de los actos administrativos para, a continuacion, establecer
las siguientes excepciones:

a) Se produzca la suspension de la ejecucion del acto.

b) Se trate de una resolucion de un procedimiento de naturaleza sancionadora contra la que quepa algun recurso en via
administrativa, incluido el potestativo de reposicion.

¢) Una disposicion establezca lo contrario.

d) Se necesite aprobacion o autorizacion superior.
91. ;A qué medios de ejecucion forzosa puede recurrir la Administracion?

Son los mismos que los previstos en la Ley 30/1992: apremio sobre el patrimonio, ejecucion subsidiaria, multa coercitiva y
compulsién sobre las personas.

También la nueva norma nos recuerda que para la elecciéon del medio de ejecucion forzosa debe acudirse al principio de
proporcionalidad y menos restrictivo de la libertad individual asi como que la entrada en domicilio sin consentimiento del
afectado requerira autorizacion judicial.

XIl. La revisién de los actos en via administrativa
92. ;Presenta alguna novedad la regulacion de esta materia?



Ya nos adelanta el legislador a través de su exposicién de motivos que estamos ante un ambito en el que se mantiene el
sistema de 1992: "El titulo V, de la revision de los actos en via administrativa, mantiene las mismas vias previstas en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, permaneciendo por tanto la revision de oficio y la tipologia de recursos administrativos
existentes hasta la fecha (alzada, potestativo de reposicion y extraordinario de revision)".

Ello no quiere decir que no exista ningun aspecto de originalidad en la nueva normativa; al mismo se refiere, sin solucion
de continuidad, la citada exposicion de motivos: "No obstante, cabe destacar como novedad la posibilidad de que cuando
una Administracion deba resolver una pluralidad de recursos administrativos que traigan causa de un mismo acto
administrativo y se hubiera interpuesto un recurso judicial contra una resolucion administrativa o contra el correspondiente
acto presunto desestimatorio, el 6rgano administrativo podra acordar la suspension del plazo para resolver hasta que

recaiga pronunciamiento judicial".

Esta circunstancia relativa a la posibilidad de suspender la resolucion de los multiples recursos administrativos que se
hubieran interpuesto contra un mismo acto cuando una de las resoluciones (o desestimaciones por silencio) estuviera ya
pendiente de resolucién judicial aparece positivizada en el art. 120. Dicho precepto dispone que, en estos casos, el
acuerdo de suspension debera ser notificado a los interesados, quienes podran recurrirlo. Finaliza el articulo indicando
que, una vez recaido el pronunciamiento judicial, aquel sera comunicado a los interesados y el 6rgano administrativo
competente para resolver podra dictar resolucion sin necesidad de realizar ningun tramite adicional, salvo el de audiencia,

cuando proceda.

93. ;Estan legitimados los interesados para instar la revision de las disposiciones y los actos nulos?

Para responder a esta pregunta debemos diferenciar el objeto de procedimiento de revisién, distinguiendo por un lado los

actos administrativos y por otro las disposiciones de caracter general.

Respecto a los primeros, dice el art. 106.1 que las Administraciones Publicas, en cualquier momento, "por iniciativa propia
0 a solicitud de interesado", y previo dictamen favorable del Consejo de Estado u 6rgano consultivo equivalente de la
Comunidad Autéonoma, si lo hubiere, declararan de oficio la nulidad de los actos administrativos que hayan puesto fin a la
via administrativa o que no hayan sido recurridos en plazo, en los supuestos previstos en el articulo 47.1 (supuestos de

nulidad de pleno derecho).

Resulta evidente, por lo tanto, que los particulares si pueden solicitar la incoaciéon de un procedimiento de revision de

oficio respecto a un acto administrativo que les afecte.

Por el contrario, la redaccién legal varia cuando se refiere a la revision de disposiciones generales, omitiendo toda
referencia a la posibilidad de que esta se incoe a solicitud de los interesados y manteniendo exclusivamente la referencia
a la iniciacién de oficio.
94. ;Puede inadmitir la Administracion la solicitud de revision de oficio de un acto
administrativo?

Si y ademas sin necesidad de recabar el dictamen del 6rgano consultivo. Ahora bien, esa inadmisién debera estar
motivada y solo podra basarse en 3 causas: 1.2 que la solicitud de revision no se ampare en ninguno de los supuestos de
nulidad de pleno derecho del art. 47.1 o bien dicha solicitud; 2.2 que carezca manifiestamente de fundamento o; 3.2 que se

hubieran desestimado en cuanto al fondo otras solicitudes sustancialmente iguales.

95. ;Cual es el plazo para resolver un procedimiento de revision de oficio de actos nulos?

La Administraciéon dispone de un periodo de 6 meses para dictar resoluciéon. Expirado el mismo sin dictarse resolucion, se



producira la caducidad del procedimiento si se hubiera iniciado de oficio o, en el caso de que se hubiera iniciado a
solicitud de interesado, se podra entender desestimada la solicitud de revision por silencio administrativo.

96. ;La incoacion de un procedimiento de revision de oficio de actos nulos o de declaracion de
lesividad de actos anulables suspende la ejecucion del acto?

Tanto el procedimiento de revisién de oficio de actos nulos (art. 106) como el de declaracion de lesividad de actos
anulables facultan al 6rgano que tenga atribuida la competencia para resolverlos para podra suspender la ejecucion del
acto, cuando esta pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.

97. ;Cabe algiin recurso contra los actos que han adquirido firmeza en via administrativa?

Unicamente el recurso extraordinario de revision y con base en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que al dictarlos se hubiera incurrido en error de hecho, que resulte de los propios documentos incorporados al

expediente.

b) Que aparezcan documentos de valor esencial para la resolucidon del asunto que, aunque sean posteriores, evidencien

el error de la resolucion recurrida.

c¢) Que en la resolucién hayan influido esencialmente documentos o testimonios declarados falsos por sentencia judicial

firme, anterior o posterior a aquella resolucion.

d) Que la resolucidon se hubiese dictado como consecuencia de prevaricacion, cohecho, violencia, maquinacion
fraudulenta u otra conducta punible y se haya declarado asi en virtud de sentencia judicial firme.

En cuanto al plazo para interponer este recurso, el mismo varia dependiendo de la causa cuya concurrencia lo motive;
asi, cuando se trate de la causa a) —error de hecho-, dentro del plazo de cuatro afios siguientes a la fecha de la
notificacion de la resolucion impugnada. En los demas casos, el plazo sera de tres meses a contar desde el conocimiento

de los documentos o desde que la sentencia judicial quedo firme.

La posibilidad de interponer este recurso extraordinario no impide a los interesados instar el procedimiento de revision de
oficio de actos nulos (art. 106) o el de revocacién de actos y rectificacion de errores (art. 109).

98. ;Cabe algun recurso administrativo contra una disposicion general?
No, contra las disposiciones administrativas de caracter general no cabra recurso en via administrativa. Las mismas solo

pueden ser impugnadas directamente en via judicial (véase art. 25 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la

Jurisdiccion Contencioso-

99. ;En qué consiste y cual es el objeto del recurso de alzada?

Es un recurso administrativo cuyo objeto puede ser resoluciones y, también, los siguientes actos de tramite: los que
deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento, producen

indefension o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos.

La oposicion a los restantes actos de tramite podra alegarse por los interesados para su consideracion en la resolucion
que ponga fin al procedimiento.

El recurso podra interponerse ante el 6rgano que dicté el acto que se impugna o ante el competente para resolverlo; en el



primero de los casos, el érgano que dicté el acto impugnado, debera remitirlo al competente en el plazo de diez dias, con
su informe y con una copia completa y ordenada del expediente.

100. ;Cual es el plazo para interponer un recurso de alzada?

Encontramos aqui una variaciéon ampliamente destacable respecto a la regulacién precedente; asi, se mantiene el plazo
de un mes para recurrir en alzada los actos expresos (transcurrido el cual, devendria firme). Pero la novedad la hallamos
en el plazo para recurrir en alzada los actos presuntos; con la Ley 30/1992 el plazo se limitaba a 3 meses partir del dia
siguiente a aquel en que se produjeran los efectos del silencio administrativo; por el contrario, el art. 122.1, de forma
sorprendente desde mi punto de vista, permite la interposicion del recurso de alzada contra los actos presuntos "en
cualquier momento", desde el siguiente a la produccion del silencio.

101. ;De qué plazo dispone la Administracion para resolver el recurso de alzada?

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga
resolucion, se podra entender desestimado el recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo
(recursos de alzada interpuestos contra la desestimacion por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del
plazo; en este caso la falta de resolucion permite entender estimado el recurso, siempre que no se refiera a las materias
enumeradas en el parrafo segundo del articulo 24).

Contra la resolucion de un recurso de alzada no cabra ningun otro recurso administrativo, salvo el recurso extraordinario

de revision, en los casos establecidos en el articulo 125.

102. ;En qué consiste y cual es el objeto del recurso de reposicion?
Estamos ante un recurso de naturaleza potestativa (es decir, su interposicion es una facultad para el interesado). Su
objeto viene constituido por los actos administrativos que pongan fin a la via administrativa; por lo tanto, este tipo de actos

pueden ser impugnados directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo prescindiendo del recurso de

reposicion.

No obstante, si se optase por acudir a este recurso, el mismo deberia interponerse ante el mismo érgano que los hubiera
dictado y ya no podria acudirse a los Juzgados o Tribunales hasta que sea resuelto expresamente o se haya producido la

desestimacion presunta del recurso de reposicion interpuesto.

103. ;Cual es el plazo para interponer un recurso de reposicion?

Al igual que acontecia con el recurso de alzada, el legislador ha introducido aqui la importante novedad de admitir el

recurso de reposicidon contra los actos presuntos "en cualquier momento".

Contra los actos expresos, se mantiene la posibilidad de recurrir en reposicion en el plazo de 1 mes, transcurrido el cual
unicamente podra interponerse recurso contencioso-administrativo.

104. ;De qué plazo dispone la Administracion para resolver el recurso de reposicion?

El plazo méaximo para dictar y notificar la resolucion del recurso sera de un mes. Contra la resolucion de un recurso de

reposicion no podra interponerse de nuevo dicho recurso.

Xlll. Iniciativa legislativa y potestad reglamentaria
105. ;Por qué la nueva Ley incluye una regulacion en este sentido?

Estamos ante una de las novedades de la nueva Ley de Procedimiento Administrativo Comun, pues no encontramos



parangoén en la antigua Ley 30/1992 ni en ninguna otra disposicion.

El legislador ha pretendido dar a conocer la finalidad pretendida dedicando a esta materia gran parte de la exposicién de
motivos de la nueva Ley 39/2015. A ella me remitiré.4

Asi, sobre la iniciativa legislativa y la potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones encontramos lo siguiente en

el Preambulo de la Ley:

"Se establecen por primera vez en una ley las bases con arreglo a las cuales se ha de desenvolver la iniciativa legislativa
y la potestad reglamentaria de las Administraciones Publicas con el objeto de asegurar su ejercicio de acuerdo con los
principios de buena regulacion, garantizar de modo adecuado la audiencia y participacion de los ciudadanos en la
elaboracion de las normas y lograr la predictibilidad y evaluacion publica del ordenamiento, como corolario imprescindible
del derecho constitucional a la seguridad juridica. Esta novedad deviene crucial especialmente en un Estado
territorialmente descentralizado en el que coexisten tres niveles de Administracion territorial que proyectan su actividad
normativa sobre espacios subjetivos y geograficos en muchas ocasiones coincidentes. Con esta regulacion se siguen las
recomendaciones que en esta materia ha formulado la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

(OCDE) en su informe emitido en 2014 «Spain: From Administrative Reform to Continous Improvement' {(...).

Entre sus principales novedades, cabe sefialar, la inclusion en el objeto de la Ley, con caracter basico, de los principios
que informan el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria de las Administraciones (...).

El titulo VI, sobre la iniciativa legislativa y potestad normativa de las Administraciones Publicas, recoge los principios a los

que ha de ajustar su ejercicio la Administracion titular, haciendo efectivos los derechos constitucionales en este ambito.

Junto con algunas mejoras en la regulacion vigente sobre jerarquia, publicidad de las normas y principios de buena
regulacién, se incluyen varias novedades para incrementar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de
elaboracion de normas, entre las que destaca, la necesidad de recabar, con caracter previo a la elaboracion de la norma,
la opinién de ciudadanos y empresas acerca de los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa, la necesidad
y oportunidad de su aprobacion, los objetivos de la norma y las posibles soluciones alternativas regulatorias y no

regulatorias.

Por otra parte, en aras de una mayor seguridad juridica, y la predictibilidad del ordenamiento, se apuesta por mejorar la
planificacién normativa ex ante. Para ello, todas las Administraciones divulgaran un Plan Anual Normativo en el que se
recogeran todas las propuestas con rango de ley o de reglamento que vayan a ser elevadas para su aprobacion el afio
siguiente. Al mismo tiempo, se fortalece la evaluacién ex post, puesto que junto con el deber de revisar de forma continua
la adaptacion de la normativa a los principios de buena regulacion, se impone la obligacién de evaluar periédicamente la
aplicacion de las normas en vigor, con el objeto de comprobar si han cumplido los objetivos perseguidos y si el coste y
cargas derivados de ellas estaba justificado y adecuadamente valorado".

XIV. Régimen transitorio
106. ;Cual es el régimen transitorio aplicable a los procedimientos?

La Ley dispone de las siguientes 5 disposiciones transitorias:

— Primera. Archivo de documentos.



— Segunda. Registro electronico y archivo electronico Unico.

— Tercera. Régimen transitorio de los procedimientos.

— Cuarta. Régimen transitorio de los archivos, registros y punto de acceso general.

— Quinta. Procedimientos de responsabilidad patrimonial derivados de la declaracion de inconstitucionalidad de una
norma o su caracter contrario al Derecho de la Unién Europea.

De ente todas ellas, y como coloféon a este articulo cuyo objetivo fundamental -ojald que logrado- es ofrecer una
aproximacion al nuevo procedimiento administrativo, destacando las principales innovaciones a las que deberemos
adaptarnos para estar preparados en el momento de su entrada en vigor, considero de especial relevancia analizar la
Disposicion Transitoria Tercera sobre el régimen transitorio de los procedimientos.

La aplicacion transitoria de la nueva Ley 39/2015 a los procedimientos se sistematiza en las siguientes cinco reglas:

a) A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la Ley no les sera de aplicacion la misma, rigiéndose
por la normativa anterior.

b) Los procedimientos de revision de oficio iniciados después de la entrada en vigor de la Ley se sustanciaran por las
normas establecidas en esta.

c) Los actos y resoluciones dictados con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley se regiran, en cuanto al régimen de
recursos, por las disposiciones de la misma.

d) Los actos y resoluciones pendientes de ejecucion a la entrada en vigor de la Ley 39/2015 se regiran para su ejecucion
por la normativa vigente cuando se dictaron.

e) A falta de previsiones expresas establecidas en las correspondientes disposiciones legales y reglamentarias, las

cuestiones de Derecho transitorio que se susciten en materia de procedimiento administrativo se resolveran de acuerdo
con los principios establecidos en los apartados anteriores.
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